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A identidade visual do Plano comunica que a Educacdo Permanente é um processo coletivo,
institucional e continuo — feito com e para os trabalhadores. As figuras emergindo do livro

traduzem a ideia de que as pessoas constroem a partir do conhecimento compartilhado.
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Educagdo Permanente no SUAS:
um Cordel de Construgdo
Coletiva (2026—-2029)

No chdo firme do cuidado,
Onde o direito é missdo,
Nasce um plano construido
Com escuta e com uniéo.

E caminho coletivo,

E trabalho com sentido,

E 0 SUAS em acéio.

Foi na roda de conversa,

Na partilha do saber,

Que brotou esse percurso

Pra gente se fortalecer.

Com coragem e compromisso,
Cada voz teve seu espaco,

Pra esse plano acontecer.

Sobre Nos, de Nos pra Nos,
Feito junto, de verdade,

E o saber que se constroi
Na luta e na coletividade.

Gestores, Trabalhadores,
Conselheiros lado a lado,
Cada um com sua histaria,
Cada passo articulado.
Pois ninguém caminha sé,
Quando o SUAS se levanta,
Todo mundo é convocado.
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Mas o caminho ndo é fdcil,
Tem desafio a enfrentar,
Falta recurso exclusivo
Pra formacgdo sustentar.

E é na forga da parceria
Que a gente encontra saida
Pra seguir e avancar.

Com o apoio do Estado,
Da Unido e da Gestdo,

E também das instituicées
Que estendem a sua mdo,
A formagdo ganha forga,
Se espalha pelo territorio,
Cumpre sua vocagdo.

E na prdtica do trabalho
Surge a tal “Tenda invertida”,
Onde quem vive o servigo
Também ensina na vida.

E saber que vem da base,

E troca viva e potente,

E formacgdo construida.

Valorizar quem faz o SUAS
E principio fundamental,
Pois quem cuida de pessoas
Precisa cuidado igual.
Formagdo é ferramenta
Que transforma o cotidiano
E qualifica o social.

Gestor que entende o sistema,
Trabalhador preparado,
Conselheiro atuante

Faz controle qualificado.

Tudo isso fortalece
Um SUAS mais resolutivo,
Justo e bem estruturado.

Esse plano que se ergue

Ndo é so papel escrito,

E compromisso com a prdtica,
E transformacgdo no rito.

E semente de futuro

Que se planta no presente
Com coragem e com espirito.

Sobre N6s, de N6s pra Nés,
Feito com participagdo,

E o SUAS se fortalecendo
Na formagdo e na agdo.

E assim segue a jornada,
Com estudo e reflexdo,
Com escuta permanente
E constante construgdo.

Pois aprender no caminho
E fazer do dia a dia

Uma Escola em constante
evolugdo.

Luizyland Bandeira
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LISTA DE SIGLAS

CAD UNICO - Cadastro Unico de Programas Sociais do Governo Federal

CENTRO DIA - centro Dia do Idoso Rosa Maria Magalhaes

CENTRO POP - Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situagdo de Rua

CMAS — Conselho Municipal de Assisténcia Social.

CNAS — Conselho Nacional de Assisténcia Social

CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CREAS — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente

EEP - Ecossistema de Educa¢do Permanente

ILPI — Institui¢do de Longa Permanéncia.

LA — Liberdade Assistida

LGBTI — Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Intersexuais

LIBRAS — Lingua Brasileira de Sinais

LOAS — Lei Organica da Assisténcia Social

MDS - Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
NOB/SUAS — Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social

NOB-RH-SUAS — Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social
OSC - Organizagdes da Sociedade Civil

PAEFI — Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos

PAIF— Servigo de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia

PMEP/SUAS - Politica Municipal de Educagdo Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social
PNAS/2004 — Politica Nacional de Assisténcia Social/2004

PNEP/SUAS — Politica Nacional de Educacdo Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social
PSB — Protegdo Social Basica

PSC — Prestacdo de Servigo a Comunidade

PSE — Protegdo Social Especial

SCFV —Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

SEDHAS — Secretaria Municipal dos Direitos Humanos e da Assisténcia Social

SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social
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GRUPO DE TRABALHO

REPRESENTAGCAO REPRESENTANTE

Célula de Educagdo Permanente/EGSUAS Luizyland Pereira Lima Bandeira
Luciana Lima Aragao
Raimunda do Nascimento Marqgues

Célula de Beneficios Sociais/Cadunico Adriano Sousa Rodrigues
Coordenadora da Assisténcia Social Ana Gilmaiza Tomaz Lourenco
Célula da Protecdo Social Especial Francisca Elisene Avelino Linhares
Nucleo de Vigilancia Socioassistencial Felipe Henrique Porfiro Silva

Aline Oliveira

Nucleo de Seguranga Alimentar e Nutricional Matheus Carvalho Rodrigues
Direitos Humanos//Diversidade Sexual Ana Stela Chagas Vasconcelos
Direitos Humanos/Igualdade Racial Maria Vitdria Silveira Avila
UGP Prevencao a Violéncia Benilson Pereira da Silva

Raiana Venancio de Souza
Rafael dos Santos da Silva

Articulagao Intersetorial Ruthe Ellen da Silva Firmino

Secretarias Executivas dos Conselhos (*)

-Assisténcia Social Oneide Pastora da Silva

-Crianga e Adolescente Maria Carla do Nascimento

-Pessoa Idosa Clébia Rodrigues

-Pessoa com Deficiéncia Katia Maria Vieira Vasconcelos Torres
-Seguranca Alimentar e Nutricional Maria Carla do Nascimento

(*) Além do Conselho Municipal da Assisténcia Social, a
SEDHAS é responsavel pelos Conselhos acima citados frente
as interfaces das politicas publicas operacionalizadas pela
Secretaria.

Os membros do Grupo de Trabalho Interno participaram de oficinas de escuta para identificagdo das necessidades de
aprendizagens dos gestores, trabalhadores e conselheiros da assisténcia social. Ao longo do processo de construgdo do Plano
tivemos atualiza¢do nas representacoes.
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ESCRITORIO SOCIAL Marta Maria Dias de Souza

Lucia Maria Linhares Pontes

ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE CRIANCAS
E ADOLESCENTES

Kelly Cunha Freire

ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA PESSOAS
EM SITUAGCAO DE RUA

Maria da Paz Araljo
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ESCOLA DE GESTAO DO SISTEMA UNICO DA ASSISTENCIA SOCIAL - EGSUAS

MISSAO

Promover formacao, pesquisa e producao de conhecimentos voltados ao fortalecimento do Sistema
Unico da Assisténcia Social (SUAS), contribuindo para a qualificacdo dos trabalhadores do SUAS, a
oferta dos servicos e da participacdo social, com base nos principios da equidade, da ética, da justica

social e da educagao permanente, na perspectiva da superagao das desigualdades sociais.

VISAO

Ser referéncia em formacao, inovacao e producdo de conhecimentos no campo da assisténcia social,
tecendo com as comunidades, trabalhadores e gestores para o fortalecimento do suas como politica

publica de direitos, com justica social e dignidade.

VALORES

Etica - Inovacdo - Respeito a Diversidade - Intersetorialidade
Gestdao Democratica - Valorizagdo do Saber Popular
Humanizac¢ao - Democracia Participativa - Valoriza¢do Profissional

Foram construidos na Oficina de Inovacdo em Educagido Permanente no SUAS (agosto/2025).

Para consultar, acesse https://proadi.sobral.ce.gov.br/documentoEletronico/consultar e informe o e-DOC nT989SCa



APRESENTACAO

A Educagdo Permanente é um compromisso com a transformacdo da gestdo, a qualificacdo do trabalho e a
garantia dos direitos socioassistenciais. Mais do que promover capacita¢des, significa construir processos
continuos de aprendizagem que dialogam com a realidade dos territérios, fortalecendo as equipes e
qualificando as ofertas do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

O Plano Municipal de Educagdo Permanente do SUAS de Sobral — 2026 a 2029 materializa um esforgo coletivo
de escuta, analise e planejamento realizado junto as diversas areas da Secretaria dos Direitos Humanos e da
Assisténcia Social (SEDHAS). Seu propdsito é identificar as lacunas de competéncias, reconhecer as
necessidades de desenvolvimento dos profissionais e organizar, de forma estratégica, os processos formativos
para os proximos quatro anos.

Nesse contexto, destaca-se o papel da Célula de Educagdo Permanente, responsavel pela coordenacdo da
Escola de Gestdao do SUAS (EGSUAS), que assume a missao de articular, planejar, executar, monitorar e avaliar
a Politica Municipal de Educagao Permanente no ambito do SUAS. A EGSUAS consolida-se como um espago de
inovagdo, producdo de conhecimento, integracdo entre ensino, pesquisa, extensao e servico, fortalecendo
uma cultura permanente de aprendizagem institucional, de forma interligada e integrada, numa perspectiva
de Ecossistema de Educagao Permanente da EGSUAS

A SEDHAS tem a responsabilidade de viabilizar processos formativos destinados a gestores, trabalhadores,
conselheiros e demais sujeitos que dialogam com o SUAS, promovendo o desenvolvimento de competéncias
técnicas, éticas e politicas necessarias ao aprimoramento da gestdo, dos servigcos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais.

Este Plano reafirma a compreensdo de que o conhecimento é construido de forma colaborativa, valorizando
as experiéncias, os saberes e as praticas desenvolvidas no cotidiano do trabalho. Assim, fortalece o
Ecossistema de Aprendizagem que vem sendo estruturado pela EGSUAS, sintetizado na expressdo:

"Sobre Nos, de Nés para nés, feito por Nos."

Essa frase traduz a esséncia da Educagdo Permanente: reconhecer que o conhecimento nasce da pratica, se
fortalece no didlogo entre os trabalhadores e retorna aos territérios em forma de inovacdo, qualificacdo e
melhoria dos servigcos ofertados a populagéo.

Que este Plano seja um instrumento vivo, orientador e inspirador, capaz de fortalecer pessoas, equipes e
instituicdes, contribuindo para um SUAS cada vez mais publico, democratico, inovador e comprometido com a
garantia de direitos.
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1. FUNDAMENTACAO DO PLANO

A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004, a Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS — NOB-RH/2006, a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais/2009, a
Norma Operacional Basica do SUAS - NOB/SUAS 2012 e a Politica Nacional de Educacdo
Permanente do SUAS/2013 sdo legislacdes que trouxeram definicdes necessdrias para a
Assisténcia Social enquanto direito de cidadania e dever do Estado, em seus trés niveis de
governo. Neste sentido, os trabalhadores(as) do SUAS se inserem em um contexto de politica
publica de direitos e de responsabilidade estatal, configurando-se ndo apenas como executores
dos servicos, programas e beneficios, mas também como viabilizadores de direitos sociais a
populacdo. Essa mudanca de paradigma exige novas competéncias aos trabalhadores(as) do
SUAS, para que a pratica profissional esteja em consonancia com os avancos alcancados pela
prépria politica. Dessa forma, a valorizacdo e a capacitacdo permanente dos trabalhadores(as)
sdo acdes imprescindiveis para o aprimoramento da gestdo e para a profissionalizacdo da Politica
de Assisténcia Social. (PNAS, 2004)

Atrelado as normas e diretrizes pactuadas, esta presente na LOAS em seu capitulo Ill, art. 69,
inciso V, a orientacdo de “implementar a gestdo do trabalho e a Educacdao Permanente na

III

Assisténcia Social”. Esta diretriz tem como objetivo aprimorar a qualidade da operacionalizagao,
da gestdo, do controle social, do financiamento, dos beneficios, servicos e programas no ambito
da assisténcia social, por meio da oferta de acdes de Educacdo Permanente que valorizem as
experiéncias dos trabalhadores(as) e a atualizagdo continua das técnicas e ferramentas utilizadas

por estes.

Ademais, a NOB/SUAS (2012), nos artigos n2? 12 e n? 15, estabelece como responsabilidade do
Estado “implementar a gestdo do trabalho e a Educacdo Permanente” na assisténcia social e
“instituir e implementar o Plano Estadual de Capacitacdo e Educacdo Permanente".

A partir da NOB-RH/SUAS (2006), a Educacdo Permanente é vista como o “atendimento as
necessidades de formagdo e qualificacdo sistematica e continuada dos trabalhadores(as)”,
estabelecendo ainda os principais eixos a serem considerados para a gestdo do trabalho e
Educacdo Permanente no SUAS. A PNEP/SUAS (2013), por sua vez, define a Educacdo
Permanente como o “processo continuo de atualizagdo e renovacao de conceitos, praticas e
atitudes profissionais das equipes de trabalho e diferentes agrupamentos”. Esta deve considerar,
em seu carater politico-pedagdgico:

a centralidade dos processos de trabalho e das praticas profissionais,
a interdisciplinaridade,

a aprendizagem significativa,

a historicidade e

0 arcabouco de capacidades e competéncias requeridas pelo SUAS.
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Nessa perspectiva, a Educacdo Permanente surge e se estabelece sob a logica de qualificacdo de
pessoas buscando dota-las de ferramentas operativas e cognitivas, a fim de que elas se tornem
capazes de construir identidades préprias, de compreender os contextos nos quais estao
inseridas e as implicacOes de suas condutas profissionais.

No ambito da Politica Publica da Assisténcia Social, busca-se promover o protagonismo dos seus
agentes sociais, através da valorizacdo de seus saberes e experiéncias, com a somatodria de
técnicas e metodologias desenvolvidas pelos diversos campos do conhecimento, para que, por
meio de suas ag¢oes, a Politica de Assisténcia Social se concretize no territério. (BRASIL, 2013).

O alicerce que estrutura a oferta da Educa¢cdao Permanente é o mesmo que organiza, constréi e
mobiliza o trabalho no SUAS, contemplando a gestdo do SUAS, o provimento de servicos,
projetos, programas e beneficios socioassistenciais e o controle social. Estes trés aspectos
constituem ndo apenas a Politica de Assisténcia Social, mas também os percursos formativos da
Educac¢do Permanente conforme descrito na PNEP/SUAS (2013).

Em Sobral, a partir da Resolugdo CMAS n2 10, de 27 de maio de 2025, foi aprovada a implantacdo
da Escola de Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (EGSUAS). Esse dispositivo vincula-se
a Célula de Educacdo Permanente e se constitui numa instancia de gestao colegiada composta
por representantes de areas estratégicas do orgdo gestor.

Portanto, a EGSUAS tem como fung¢do assessorar o orgdo gestor (SEDHAS) e o Conselho
Municipal de Assisténcia Social, no que diz respeito a implementacdo da Educacdo Permanente
do SUAS.

Destaca-se, ainda, que o Plano Municipal de Assisténcia Social - vigéncia 2026-2029 tém como
prioridade o “fortalecimento da Educa¢do Permanente, aprimorando e ampliando o alcance das
acbes de qualificacGo aos profissionais que atuam no SUAS de Sobral - Gestores(as),
Conselheiros(as) e Trabalhadores(as), da Rede governamental e ndo governamental”.

O presente Plano esta fundamentado nas diretrizes, principios e parametros das normativas que
embasam a Politica Nacional de Educacdo Permanente e nas diretrizes de gestao do SUAS para o
quadriénio 2026 a 2029, onde foram considerados:

a) Os objetivos e metas do Plano Municipal de Assisténcia Social;

b) As deliberagdes da 152 Conferéncia Municipal de Assisténcia Social 2025: 20 anos do SUAS:
construgdo, protecdo social e resisténcia!

c) Os desafios apresentados na | Jornada Avaliar 2025 que nortearam o Planejamento
Estratégico da SEDHAS para o quadriénio 2026 a 2029;

d) Os objetivos e as metas do planejamento estratégico da SUAS e do contrato de metas dos
efetivos e temporarios da SEDHAS;

e) O levantamento das necessidades de qualificacdo durante as acdes da Escola de Gestao
do Sistema Unico da Assisténcia Social (EGSUAS) realizadas no Il semestre de 2025;
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f) A integracdo entre as acOes de Educacdo Permanente e as acGes de apoio técnico e o
fomento aos espacos formativos e de participacdo no ambito do SUAS de Sobral;

g) Os direitos socioassistenciais como direitos sociais e humanos;

h) A interseccionalidade estrutural das opressdes de género, raca e classe na constituicao
das desigualdades, vulnerabilidades e riscos sociais e pessoais;

i) A articulacdo entre pesquisa, ensino, extensdo, estagio, visitas técnicas e Educacao
Permanente no SUAS.

Ante o exposto, faz-se necessario o compromisso da gestdo municipal aplicar recursos para a
priorizacdo e fomento continuo de captacdo dos recursos humanos internos através do Banco de
Talentos Colaborativo - BTC para viabilizar a execucdo dos processos formativos, acrescido de
outros profissionais que atuam nas demais politicas publicas de interface para colaborar.

Portanto, urge a necessidade de reforma administrativa para implementar a area de Gestdo do
Trabalho e Educacdo Permanente e do Nucleo Municipal de Educagdo Permanente, espacos para
fortalecer a Politica de Educacdo Permanente no ambito da Secretaria dos Direitos Humanos e da
Assisténcia Social do Municipio de Sobral.

A partir dos documentos técnicos de gestdo observamos que as deliberagdes da ultima
conferéncia municipal da assisténcia social (2025) que norteiam a universalizagao, o
aperfeicoamento, a integracdo e a gestdo democratica do SUAS, indicam a priorizacdo de meios e
estratégias de fortalecimento de educagdo permanente no ambito do SUAS.A seguir, destacamos
nos eixos as proposicdes nas esferas, municipal, estadual e federal que apresentam a importancia
em investir nos processos formativos que dialoguem as lacunas de competéncias e as
necessidades de capacitacdo dos gestores, trabalhadores e conselheiros.

SINTESE DAS DELIBERACOES DA 152 CONFERENCIA MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL (2025), NO AMBITO
MUNICIPAL NA iNTEGRA (acSes relacionadas a educagdo permanente em destaque)

EIXO 1 - Universalizagao do SUAS: Acesso Integral com Equidade e Respeito as Diversidades
Fortalecer a Vigilancia socioassistencial.

Implantar o CRAS volante.

Democratizacdo da informacao (radio).

Fortalecimento da intersetorialidade.

Acolhimento institucional para mulheres em situacdo de rua.

Implantar o Consultério POP.

Ampliacdo do Centro do Idoso.

Criacdo do conselho LGBTQIA+ e de Igualdade Racial.

Ampliagdo da equipe do CAD Unico.
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EIXO 2 - Aperfeicoamento Continuo do SUAS: Inovagdo, Gestdo Descentralizada e Valorizagao
Profissional

e Melhoria dos programas de formacao profissional permanente.
e Implementar a Escola de gestio do Sistema Unico da Assisténcia Social com equipe,

estrutura fisica adequada e dotacdao or¢camentaria.

e Ampliar/fortalecer a equipe da vigilancia socioassistencial com a criacdo de cronograma de
atividades /ac¢Bes /reunides /formacdes nas unidades de forma territorializada.

e Dotar as unidades socioassistenciais com sistemas informatizados e ferramentas tecnolégicas
(tabletes com chips/Internet).

e Realizacdo de concurso publico para nivel médio e superior.

e Criar um plano de valorizacdo dos/as trabalhadores/as do SUAS com gratificagdes, garantia
das 30 horas do assistente social, plano de salde, etc.

e Criar espagos de comunicagdao (publicidade e divulgacdo) das ag¢bes dos servigos,
programas/projetos e beneficios socioassistenciais como canal acessivel sobre processo de
trabalho/etapas voltado a populagao.

e Ampliacdo da equipe do Cadastro Unico como estratégia de descentralizagdo das a¢des da
Casa do Cidadao.

e Melhoria das condigdes logisticas /estruturais nas unidades socioassistenciais.

e Aperfeicoar os processos de acessibilidade nas unidades socioassistenciais com formagao
para os profissionais sobre deficiéncia, neuro divergentes e comunidades tradicionais.

EIXO 3 - Integragao de Beneficios e Servigos Socioassistenciais: Fortalecendo a Proteg¢ao Social,
Seguranca de Renda e a Inclusdo Social no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Implantacdo do CRAS volante.

Equiparacdo salarial para os trabalhadores que compdem a equipe multiprofissional;
Implementar as 30h do assistente social.

Criacdo de anexos para descentralizar as equipes dos CRAS.

Executar os servicos de protecao social basica e domicilio para pessoas com deficiéncia.
Valorizacdo salarial do entrevistador social do Cadunico.
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EIXO 4 - Gestao Democratica, informag¢do no SUAS e Comunicagdo Transparente: Fortalecendo
a Participagao Social no SUAS.

° Construir uma agenda fixa de assembleias para discussdo com usuarios dos servicos dos CRAS's.

° Estabelecer um orcamento participativo na politica do SUAS, objetivando a participacdo e a
transparéncia.

° Melhorar meios de divulgacdo dos conselhos a fim de garantir que a populacdo tenha acesso e
conhecimento sobre seus direitos.

° Garantir que o governo partilhe com a popula¢do atendida as decisGes tomadas nos momentos de
reuniao.

° Implantar féruns para que a populacdo possa expor o que compreendem sobre acessibilidade e
quais suas necessidades.

° Implantagdo de articuladores do SUAS, em todos os equipamentos de assisténcia.

° Fortalecer o quadro de funcionarios através de recursos para o fortalecimento da politica de

assisténcia social, garantindo que as equipes estejam completas, com ferramentas necessarias para
realizar o servico, como celulares, possibilitando assim que toda a populacdo seja contemplada.

. Garantir a participacdo do usuario acompanhado pela OSC junto a composicao do conselho.

° Criacdo de novos equipamentos como CRAS e CREAS com base na territorializagao.

EIXO 5 - Sustentabilidade Financeira e Equidade no Cofinanciamento do SUAS.

Ampliacao das discussdes acerca dos processos licitatdrios com os conselhos de direitos.
Criacdo do nucleo para captacdo de recursos de projetos e/ou editais internacionais/ nacionais.
Criacdo do CNPJ para as unidades que usufruem de recursos externos.

Ampliacdo de recursos para construcdo, ampliagdo e manutencdo dos equipamentos da
Assisténcia Social.

° Garantir recursos para manutengao da Escola do SUAS.

° Financiamento para instituicdo de longa permanéncia para idosos.
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SINTESE DAS DELIBERAGOES DA 152 CONFERENCIA MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL (2025),
NO AMBITO ESTADUAL E FEDERAL COM INTERFACE A AREA DA EDUCACAO PERMANENTE

de sede prépria e ampliagdo de equipamentos,
além dos servigos (01)

O Recursos para garantir educacao
permanente para os profissionais do SUAS (04)

EIXO ESTADO UNIAO
1 O Capacitacdo da rede de Assisténcia (01)* [J Implantar o E-SUAS (aplicativo) (04)
O Revisdo os instrumentais e Sistemas (04)

2 O Melhoria dos programas de formagao [J Atualizagio dos cadernos de

profissional permanente (02) orientacdo (01)

O Complementar as escolas de gestdo do [J Melhoria dos programas de

SUAS com orientagdes para execugdo (03) formacdo profissional/permanente
D Aperfeicoar os processos de do SUAS (gestores, trabalhadores e
acessibilidade nas unidades socioassistenciais com conselheiros) (04)

formacgéao para os profissionais sobre deficiéncia, [J Implementar (normatizar) as escolas
neuro divergentes e comunidades tradicionais. de gestdo do SUAS (05)

(05)

3 - -

4 O Fortalecer a Escola de Gestdo do SUAS no [J Fortalecer campanhas educativas a
Estado do Ceara com o objetivo de aprimorar a nivel nacional com o objetivo de
formagdo continuada e o desenvolvimento de expandir o conhecimento sobre o
competéncias profissionais do SUAS e estimular a SUAS (02)
implantacdo da escola a nivel municipal (05) [J Promover uma politica de

transparéncia destinada a formacgao
de
servidores/trabalhadores/usudrios
do SUAS (04)

5 O Ampliagdo dos recursos para construgdo -

(*) Referem-se aos eixos da Conferéncia..

Complementando as prioridades expressas nas deliberacdes da Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social (2025), o Plano Decenal de Assisténcia Social 2016 - 2026 constitui outro

importante referencial para a construgdo deste Plano Municipal de Educacdo Permanente. Por

reunir os objetivos estratégicos, metas e diretrizes que orientardo o desenvolvimento da

Politica Municipal de Assisténcia Social e o Plano Decenal que subsidiam a definicao das acdes

formativas necessarias ao fortalecimento da gestdo, dos servicos, dos beneficios, dos

programas e da participacdo social, contribuindo para que a educacdo permanente responda

as prioridades institucionais e as demandas do SUAS no periodo de 2026 a 2029.
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Diretrizes do Plano Decenal 2016 a 2026

Diretriz 1: Plena universalizagdo do SUAS - tornando-o completamente acessivel, com respeito
a diversidade e a heterogeneidade dos individuos, familias e territérios;

Diretriz 2: Continuo aperfeicoamento institucional do SUAS - respeitando a diversidade e
heterogeneidade dos individuos, das familias e dos territdrios;

Diretriz 3: Plena integra¢dao dos dispositivos de seguranca de renda na gestao do SUAS em
ambitos federal, estadual, do distrito federal e municipal;

Diretriz 4: Plena gestdao democratica e participativa - e estruturacdo de politica de
comunicacdao em ambito federal, estadual, do distrito federal e municipal;

Diretriz 5: Plena integralidade da proteg¢do socioassistencial.

A organizacao e a implementac¢do das acdes de Educacao Permanente no ambito do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) fundamentam-se nas diretrizes estabelecidas na Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), consolidadas pela Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) e operacionalizadas pela Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS).

Essas normativas orientam a estruturacdo da Politica de Assisténcia Social em todo territério,
definindo principios, responsabilidades e formas de organizacdo da gestdo e da oferta dos
servicos socioassistenciais, os quais devem ser considerados no planejamento das ac¢des
formativas.

Nesse sentido, as diretrizes organizacionais do SUAS, norteiam o Plano de Educacdo
Permanente no SUAS:

[ a descentralizag3o politico-administrativa,

[ a participac3o e o controle social,

[J a matricialidade sociofamiliar,

[ a territorializag3o,

[J a hierarquizac3o dos servigcos por niveis de protecdo social,

[ a primazia da responsabilidade do Estado,

[J aintegracdo a seguridade social,

[ a qualificacdo da gestdo do trabalho e da educacdo permanente,
[ a vigilancia socioassistencial e

[ a padronizagdo dos servigos.
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Acrescentamos, ainda as diretrizes organizativas do SUAS (NOB/SUAS (2012):

® Descentralizacdo politico-administrativa e comando Unico das acdes em cada esfera de
governo;

® Participacdo da populacdo, por meio de organiza¢des representativas, na formulacdo das
politicas e no controle das a¢des;
Primazia da responsabilidade do Estado na condugao da politica de assisténcia social;
Centralidade na familia para concep¢do e implementacao dos beneficios, servicos,
programas e projetos.

A partir dessas referéncias, estruturam-se as temdticas formativas prioritarias, considerando os
diferentes publicos envolvidos na gestdao, execucdo e controle social da politica de assisténcia
social, conforme apresentado no quadro a seguir:

Diretrizes do SUAS e correspondéncia com ag¢des de educa¢ao permanente (2026-2029)

Diretriz do SUAS Temadticas Formativas Publico-Alvo Resultados Esperados
Prioritarias
Descentralizagdo Gestdo do SUAS; | Gestores, técnicos | Fortalecimento da gestdo
politico-administrati | competéncias dos entes | de gestdo descentralizada e da articulagao
va federados; Planejamento e entre entes

pactuacdo interfederativa.

Participacdo e | Controle social; | Conselheiros, Ampliacdo da  participagdo
controle social Funcionamento dos | gestores, técnicos qualificada e do controle social
conselhos; Participacao

popular; Conferéncias.

Matricialidade Trabalho social com familias e | Trabalhadores do Qualificacdo do atendimento
sociofamiliar territorios; Abordagem | SUAS (CRAS, centrado na familia
familiar; Acompanhamento | CREAS, etc.)
familiar.
Territorializagao Diagndstico socioterritorial; | Gestores, Planejamento mais aderente as
Vigilancia  socioassistencial; | técnicos, realidades locais
Cartografia e leitura de | vigilancia
territério. socioassistencial

Hierarquizacdo dos | Protecdo social basica e | Trabalhadores e Organiza¢do qualificada da rede
servigos especial; Fluxos de | gestores socioassistencial
atendimento; Referéncia e
contrarreferéncia.

Primazia da | Financiamento do SUAS; | Gestores, Fortalecimento da  gestdo
responsabilidade do | Gestdo  orgamentdria e | técnicos publica e da responsabilidade
Estado financeira; Cofinanciamento. | administrativos estatal
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Integracdo a | Intersetorialidade; Gestores, Ampliagdo da atuagdo integrada
seguridade social Articulagdo com  salde, | técnicos e intersetorial

educagdo e outras politicas

publicas.
Gestdo do trabalho | Politica de educagdo | Gestores, Valorizagdo e  qualificagdo
e educacao | permanente; trabalhadores continua das equipes
permanente Gestdo do trabalho;

Desenvolvimento de

competéncias.

Vigilancia Sistemas de informacdo; Técnicos, Aprimoramento do wuso de
socioassistencial Indicadores; gestores dados para tomada de decisdo
Monitoramento e avaliagao.

Padronizagdo  dos | Tipificagdo nacional; Trabalhadores, Uniformizagdo e qualificagdo da
servigos Normativas do SUAS; gestores oferta socioassistencial
Qualidade dos servigos.

Programas estratégicos da SEDHAS e sua correspondéncia com as diretrizes organizacionais
do SUAS e do Plano Decenal vigente.

PROGRAMAS ASSOCIADO AS ASSOCIADO AS DIRETRIZES/OBJETIVOS DO
ESTRATEGICOS DIRETRIZES PLANO DECENAL 2016 A 2026
ORGANIZACIONAIS
DO SUAS (art 5 da
NOB/SUAS 2012)
1. GESTAO DO SUAS I, 1L, VI — Gestdo do SUAS| Diretriz 1: 1.1;1.2;
(CONTROLE SOCIAL E VIII — Controle Social Diretriz 2: 2.1-2.10;
EDUCACAO I, Il e lll — Educacdo Diretriz 3: 3.1-3.5
PERMANENTE) Permanente Diretriz4:4-1-4.5

Diretriz 5:*5.1-5-4

IV,VeVl Diretriz 1: 1.3;1.4;1.5;1.7;1.8-1.13;1.15;
2. PROTECAO SOCIAL Diretriz 2:2.4;
BASICA Diretriz 3:3.2

Diretriz4:4.4e 4.5
Diretriz 5:*5.1-5-4

IV,VeVl Diretriz 1: 1.3;1.4;1.5;1.6;1.7;1.8-1.13;1.14;1.15;
3. PROTEGAO SOCIAL
ESPECIAL Diretriz 2:2.4;
Diretriz 3:0

Diretriz 4: 4.4 e 4.5 Diretriz 5:*5.1-5-4

(*) A SEDHAS através da Célula de Educacdo Permanente/EGSUAS dialoga com as areas da
Secretaria para sistematizar e atender as necessidades de aprendizagens anualmente.

O Plano de Educacdo Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) para o periodo
de 2026 a 2029 esta diretamente articulado as diretrizes e metas estabelecidas no Plano Decenal
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da Assisténcia Social de Sobral (2016-2026), instrumento de planejamento de longo prazo que
orienta a consolidacdo e o aprimoramento da politica de assisténcia social no ambito municipal.

Nesse sentido, a Educagdao Permanente configura-se como estratégia estruturante para o alcance
das metas decenais, especialmente no que se refere a qualificacdo da gestdo, a melhoria da
oferta dos servicos socioassistenciais, ao fortalecimento do controle social e ao aprimoramento
da vigilancia socioassistencial.

As acoes formativas previstas neste Plano foram delineadas de modo a responder as demandas
identificadas no ciclo de implementag¢do do Plano Decenal, considerando os avangos, desafios e
lacunas ainda existentes na execugao da politica de assisténcia social.

Dessa forma, busca-se garantir a continuidade e o aprofundamento dos processos de
qualificacdo dos trabalhadores, gestores e conselheiros do SUAS tendo como referéncias:

e A qualificacdo da gestdao do SUAS que vise o planejamento, financiamento, regulacdo e
monitoramento;

e O aprimoramento dos servigos socioassistenciais para capacitacdo técnica das equipes de
referéncia;

e O fortalecimento do controle social com a formacgdo continuada de conselheiros;

e O desenvolvimento da vigilancia socioassistencial, mediante o uso de dados e indicadores
para tomada de decisdo;

e A valorizacao dos trabalhadores do SUAS com a estruturacao de processos continuos de
Educagao Permanente.

O Plano de Educacdo Permanente do SUAS 2026-2029 ndo apenas dialoga com as metas do
Plano Decenal vigente, mas também contribui para a consolidacdo de seus resultados e para a
transicdo qualificada para o préximo ciclo de planejamento da politica de assisténcia social no
municipio. A seguir seguem as 25 (vinte e cinco) metas do Plano Decenal e a vinculagao com os
programas: | — Gestao do SUAS;II — Protecdo Social Basica e lll —Protecao Social Especial.

METAS DO PLANO DECENAL DA ASSISTENCIA SOCIAL DE SOBRAL 2016 A 2026

CURTO| MEDIO LONGO

METAS 2016 a PRAZO PRAZO | ASSOCIADO AO PROGRAMA
2019 2020 a 2024 a
2023 2026 (1 — Gestdo do SUAS/II -

Protegdo Social Basica/lll
—Protegdo Social Especial)

01. Universalizar e descentralizar os X
servicos e unidades da Protecdo Basica e Lilelll
Especial.

02. Aprimorar a gestdo do Suas, |
atualizando suas normativas, assim como
do continuo aprimoramento da gestao
descentralizada, compartilhada,
federativa, democratica e participativa.
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03. Consolidar o banco de dados do
Cadastro Unico para Programas Sociais
na Gestao do SUAS.

04. Fortalecer as estratégias de X X X 1
erradicagdo do trabalho infantil.

05. Fortalecer os conselhos com a X X X |
participagdo dos trabalhadores e
usudrios na gestdo e no controle social
do SUAS, garantindo a plena realizagao
das Conferéncias com os principios e
diretrizes emanadas de uma
construcdo democratica e participativa.

06. Ampliar e aprimorar as a¢des de X X X |
capacitacdo e de formacdo com base nos
principios e diretrizes da Educacdo
Permanente do SUAS.

07. Instituir normativa especifica para o X X
Apoio Técnico, ancorada nos principios Lilelll
da gestdo compartilhada,
descentralizada,democratica e
participativa.

08. Potencializar e fomentar a X X X
intersetorialidade, como estratégia de el
gestdo, visando ampliar as ofertas da
Assisténcia Social em integracdo com as
demais Politicas, de modo a permitir o
acesso aos direitos sociais basicos e a
ampliacdo de oportunidades as familias
pobres e marcadas

por vulnerabilidades e violagbes de
direitos

09. Garantir a participacdo dos entes X |
federados definidos por parametros para
a participagdo dos mesmos no
cofinanciamento do SUAS, considerando
os servicos, de apoio a gestdo e no
pagamento de pessoal.

10. Instituir parametros para a relagdao do
SUAS com o Sistema de Justica e Sistema LIlelll
de Garantia de Direitos, visando o
estabelecimento de fluxos e protocolos
de referenciamento e delimitagcdo de
competéncias. X X X

11. Realizar o monitoramento continuado X X
da Gestdo do SUAS.
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12. Garantir a cobertura de servigos,
programas e projetos nas areas rurais no e lll
enfrentamento  das  situagdes de
desprotegdes, tendo como publico
prioritario, grupos populacionais
tradicionais e especificos (GPTE), LGBT,
dentre outros.

13. Realizar convénios e/ou parcerias |
para fortalecer e ampliar as agdes da
assisténcia social junto as instituicGes da
sociedade civil organizada da assisténcia
social.

14. Reformular e implantar, o PCCS para |
os trabalhadores do Suas em
conformidade com a NOB/RH/Suas, e as
resolugbes 17/2011 e 09/2014 do CNAS.

15. Consolidar a Rede SUAS por meio do Lilell
uso de incremento de informagbes no
Sistema de Gestdo local, de forma a
integrar todos os servicos e beneficios
em rede, mediante registros, notificacdo
de vulnerabilidades e riscos sociais e X X X
dispositivos de notificagdo de agravos
sociais.

16. Articular entre os entes federados |
(CIB e CIT) a unificacdo entre os sistemas
federais, bem como, a padronizagdo dos
indicadores.

17.Realizar de forma sistematica o X X Lilell
monitoramento do Pacto de X
Aprimoramento.

18. Monitorar a rede de servigos |
socioassistenciais e beneficios,
potencializando o exercicio
do controle social pelo CMAS e X
CNEAS.

19. Garantir a equipe minima |
multidisciplinar conforme a NOB RH e
equipe complementar (agente
administrativo, servigos gerais, vigias e X
motoristas).
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20. Efetivar o Sistema Municipal de |
Vigilancia socioassistencial a partir dos
eixos: vigilancia de riscos e
vulnerabilidades e a vigilancia de padrdes X
e servigos.

21. Identificar 100% da rede de protegdo I, el
socioassistencial e avaliar a quantidade e
qualidade da oferta dos servigos.
Territorializacdo de 2 em 2 anos.

22. Capacitar 100% dos trabalhadores do |
SUAS para qualificar a oferta dos servigos
socioassistenciais

23. Implantar a Escola de Formagao dos |
Trabalhadores do SUAS.

24. Estimular a intersetorialidade voltada I
a producdo agricola de base familiar com
énfase na Inclusdo produtiva de pessoas
da zona rural em situagdo de extrema X
pobreza.

25. Desenvolver e fortalecer estratégias |
educativas a partir das recomendacgGes
do guia alimentar para populagdo
brasileira e do guia alimentar para
criangas menores de 02 anos, refor¢cando
o consumo de alimentos regionais e as X X X
praticas produtivas sustentaveis que
respeite a biodiversidade.

As deliberagGes da 152 Conferéncia Municipal da Assisténcia Social (2025) e as metas do Plano Decenal
2016 a 2026, apresentam proposicdes relevantes para compor os processos formativos de educagao
permanente.
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2. IDENTIFICACAO

Plano Municipal de Educa¢dao Permanente
Municipio: Sobral Ceara

Periodo de elaboragdo: 2025/2026
Vigéncia: 2026 — 2029

Orgdo Gestor da Assisténcia Social

Nome do drgdo gestor: Secretaria dos Direitos Humanos e da Assisténcia Social (SEDHAS)
Nome do responsavel pelo 6rgédo gestor: Claudia dos Santos Costa (em exercicio)
Endereco do érgdo gestor: Av. Cmte. Maurocélio Rocha Pontes, 137.

Bairro: Derby Clube CEP: 62.042-280

Cidade: Sobral

E-mail: sedhassedhas@sobral.ce.gov.br

Site:https://sedhas.sobral.ce.gov.br

Nome do responsavel pela elaboragao do Plano de Educagao Permanente:
Luizyland Pereira Lima Bandeira

Cargo/Funcdo: Gerente da Célula de Educacdo Permanente da SEDHAS
Responsavel pela Escola de Gestdo do Sistema Unico da Assisténcia Social - EGSUAS

Equipe lotada na Célula de Educa¢do Permanente/Escola de Gestdo do SUAS de Sobral
Luciana Lima Aragdo - Pedagoga
Raimunda do Nascimento Marques - Pedagoga

Membros do Conselho Municipal de Assisténcia Social - Composi¢do Biénio 2025-2027

Representantes do Poder Executivo - Gestdo 2025 a 2027

Representagdo Condigdo (Titular Conselheiros (as)
/Suplente)
SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS Titular e Ana Gilmaiza Tomaz Lourenco
E DA ASSISTENCIA SOCIAL — SEDHAS Presidente
Suplente Claudia dos Santos Costa
SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO Titular Aliny Aguiar Parente Quariguasi
Suplente Hiury Machado Melo
SECRETARIA DO TRABALHO E Titular Ivone do Vale Prado Afonso
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO -
STDE Suplente Brina Lea Adeodato Aragdo
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SECRETARIA DO ESPORTE E LAZER Titular Fernanda Antonia Dias
Suplente Yuri Cordeiro do Nascimento
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE Titular Thatianna Silveira Dourado
Suplente Roseane Rocha Araujo
SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E Titular Virna Lisse Vasconcelos Carneiro
GESTAO
Suplente larasmin Vaz de Sousa
SECRETARIA DO URBANISMO, Titular Carlos Rodrigues Tomaz
HABITACAO E MEIO AMBIENTE -
SEUMA Suplente Aline Yara Nogueira Freire

Representantes da Sociedade Civil - Gestao 2025 a 2027

Representacao Condigao Conselheiros(as)
(Titular
/Suplente)
ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS Titular lara Leite Sousa
EXCEPCIONAIS - APAE Sobral
Suplente Ailma Maria Gurgel da Silva
Titular e Vice- Michel Marques dos Santos
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - | Presidente
SESC
Suplente Joyce Marri de Oliveira Gongalves
OBRA SOCIAL NOSSA SENHORA DA Titular Francisca Francirene Tomaz Parente
GLORIA - FAZENDA DA ESPERANCA
Suplente Girleive Bezerra Ponte Castro
SOCIEDADE DE APOIO A FAMILIA Titular Francisca das Chagas da Silva Mesquita
SOBRALENSE - SAFS
Suplente Antbnia Marcia da Silva Mesquita
NUCLEO DO CONSELHO REGIONAL DE Titular Maria Macilene de Sousa
SERVICO SOCIAL —-NUCRESS
Suplente Maria Helena da Silva
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REPRESENTANTES DE USUARIOS DO
SUAS:

CENTRO DE EVANGELIZAGAO
RECANTO DA PAZ — CERPAZ

Titular

Maria Gleicivane Vasconcelos de Sousa

REPRESENTANTES DE USUARIOS DO
SUAS:
CRAS DOM JOSE

Suplente

Erilene Sousa Mendes

REPRESENTANTES DE USUARIOS DO
SUAS:

INSTITUTO BENEFICENTE E CULTURAL
CASA PAI BENEDITO DAS CACHOEIRAS

Titular

José Carlos Machado Fonteles

REPRESENTANTES DE USUARIOS DO
SUAS:

INSTITUTO TREVO DE QUATRO
FOLHAS/CASA ACOLHEDORA DE
SOBRAL

Suplente

Wesley Aires
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3. DIAGNOSTICO DO SISTEMA UNICO DA ASSISTENCIA SOCIAL

O diagnéstico do perfil dos trabalhadores, gestores e conselheiros do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) constitui etapa fundamental para o planejamento estratégico das acdes de Educagdo Permanente
para o periodo de 2026 a 2029. Este levantamento tem como objetivo identificar a composicdo da forga
de trabalho, suas atribuig¢des, vinculos, niveis de escolaridade, dreas de atuacdo, bem como as principais
necessidades formativas, potencialidades e lacunas existentes no exercicio das funcdes socioassistenciais.

A anadlise dessas informagdes possibilita a constru¢ao de ag¢Ges formativas mais aderentes as realidades
locais, orientadas pelos principios da Educacdo Permanente no SUAS, que pressupdem a articulagdo entre
teoria e pratica, a valorizacdo dos saberes dos trabalhadores e o aprimoramento continuo da gestdo e da
oferta dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais.

Além disso, o diagndstico subsidia a definicdo de prioridades formativas, a organiza¢do dos percursos de
aprendizagem e o fortalecimento das competéncias necessdrias ao desempenho qualificado das funcées
de gestdo, execucdo e controle social, contribuindo para a consolidacdo de um SUAS mais eficiente,
equitativo e comprometido com a garantia de direitos.

A seguir, apresenta-se o quadro de distribuicdo dos cargos e fungbes, que permitird uma visdo
sistematizada do publico a ser contemplado pelas a¢Ges de Educagdo Permanente ao longo do quadriénio.

ORGAO GESTOR

O perfil dos trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social constitui importante referéncia para a
construcdo do Plano Municipal de Educacdo Permanente, uma vez que permite identificar caracteristicas
relacionadas a formacgdo profissional, escolaridade e vinculos de trabalho das equipes responsaveis pela
execucdo da politica de assisténcia social. A analise desses elementos possibilita compreender
potencialidades, fragilidades e necessidades de qualificacdo, subsidiando a definicdo de estratégias
formativas alinhadas as demandas institucionais e as especificidades de cada nivel de protecdo
socioassistencial. Os dados apresentados contemplam os profissionais vinculados ao Orgdo Gestor, a
Protecdo Social Basica (PSB) e a Protecdo Social Especial (PSE).

O Orgdo Gestor é composto por profissionais de diferentes dreas do conhecimento, com destaque para
assistentes sociais, advogados, pedagogos, cientista social e enfermeira. Essa diversidade de formacdes
reflete a natureza estratégica das atividades desenvolvidas no ambito da gestdo da politica de assisténcia
social, que envolvem planejamento, coordenagdo, assessoramento técnico, monitoramento, articulagdo
intersetorial e garantia de direitos. A composicdao multiprofissional fortalece a capacidade institucional do
drgdo, contribuindo para a tomada de decisGes e para o suporte técnico as unidades socioassistenciais.
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Formagao Profissional

O Orgdo Gestor apresenta predominancia de profissionais das areas de Servico Social e Direito, além da
presenca de pedagogos, cientista social e enfermeira. Essa composicdo demonstra uma equipe voltada
tanto para as fungbes de gestdo da politica publica quanto para o suporte técnico as unidades
socioassistenciais. A diversidade de formacdes favorece uma atuacao interdisciplinar na conducado dos
processos de planejamento, monitoramento, assessoramento técnico e articulagao intersetorial.

ENFERMEIRA

6.7%

CIENTISTA SOCIAL
6,7%

ASSISTENTE SOCIAL

ADVOGADO
33.3%

PEDAGOGO
13,3%

Fonte: Vigilancia socioassistencial,2026.

Escolaridade

Observa-se um elevado nivel de qualificagio académica entre os profissionais do Orgdo Gestor, com
predominancia de trabalhadores com ensino superior completo e pds-graduacdo. Esse perfil revela
potencial para o desenvolvimento de a¢Ges estratégicas relacionadas a gestdo do SUAS, planejamento,
vigilancia socioassistencial e gestao do trabalho. Ao mesmo tempo, indica a necessidade de processos
formativos mais especializados e voltados ao aperfeicoamento da gestdo publica e da implementagdo das
normativas da assisténcia social.
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ESCOLARIDADE

NIVEL MEDIO

PERFIL DOS PROFISSIONAIS ORGAO GESTOR

NIVEL SUPERIOR
INCOMPLETO

NIVEL SUPERIOR

POS-GRADUACA
o}

Fonte: Vigilancia socioassistencial,2026.

Vinculo Institucional

A andlise dos vinculos evidencia forte predominancia de cargos comissionados e terceirizados, com
reduzido quantitativo de servidores efetivos. Essa configuracdo pode representar desafios para a
continuidade das acgbes institucionais, preservacdo da memdria organizacional e consolidacdo dos
processos de trabalho. Nesse contexto, a Educagdo Permanente assume papel estratégico na
sistematizacdo de conhecimentos e na integracdo continua das equipes.

25
20
15

10

VINCULO TIPO DE EFETIVO TERCEIRIZADO COMISSIONADO
INSTITUCIONAL VINCULO

PERFIL DOS PROFISSIONAIS ORGAO GESTOR

Fonte: Vigilancia socioassistencial,2026.
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Os dados sugerem a necessidade de a¢les formativas voltadas para gestdo do SUAS, planejamento
estratégico, gestdo financeira e orcamentdria, monitoramento e avaliagdo, vigilancia socioassistencial,
gestdo do trabalho e lideranca de equipes.

PROTECAO SOCIAL BASICA (PSB)

Cargos

A Protecdo Social Basica conta com equipes formadas por assistentes sociais, psicdlogos,
cientistas sociais, pedagogos, educadores fisicos, historiador e administrador. Essa diversidade
profissional estd alinhada as diretrizes do SUAS para o desenvolvimento do trabalho social com
familias e comunidades, possibilitando a realizacdo de a¢Ges voltadas a prevencdo de situacdes
de vulnerabilidade e risco social, ao fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e a
promocgao da participacao social. A atuacgado interdisciplinar constitui elemento essencial para a
qualificacdo dos servicos ofertados a popula¢do nos territérios.

COORDENADOR
DIRETOR (A)
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SOCIAL

AUX.
ADMINISTRATIVO
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ATENDENTE
CAD.UNICO
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VISITADOR SOCIAL

ENTREVISTADOR
CAD UNICO

0 10 20 30 40 50

PROTECAO SOCIAL BASICA

Fonte: Vigilancia socioassistencial,2026.
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Formagao Profissional

A Protecdo Social Basica apresenta predominancia de assistentes sociais, seguida por psicdlogos e

profissionais de outras areas, como Ciéncias Sociais, Pedagogia e Educacdo Fisica. Essa composicdo esta

alinhada as demandas dos servicos ofertados nos CRAS e demais equipamentos da protecao bdsica, que

requerem atuacdo interdisciplinar para o desenvolvimento do trabalho social com familias e

comunidades.

ADMINISTRADOR

%

,6%
HISTORIADOR

2,6% )
EDUCADOR FisICO
77%

PEDAGOGO

77%

CIENTISTA SOCIAL

PSICOLOGO

ASSISTENTE SOCIAL
53,8%

15,4%

Fonte: Vigilancia socioassistencial,2026.

Escolaridade

O perfil de escolaridade demonstra significativa diversidade entre os trabalhadores, com presenca de

profissionais de nivel fundamental, médio e superior, além de quantitativo expressivo de pds-graduados.

Essa heterogeneidade indica a necessidade de estratégias formativas diferenciadas, capazes de atender

distintos niveis de conhecimento e atribuicGes profissionais, favorecendo a qualificacdo de toda a equipe.

PERFIL DOS PROFISSIONAIS PSB
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Fonte: Vigilancia socioassistencial,2026.

Vinculo Institucional

Verifica-se predominancia de vinculos tempordrios, seguida por trabalhadores terceirizados e efetivos.
Esse cenario pode gerar desafios relacionados a rotatividade profissional e a continuidade dos processos
de trabalho, impactando diretamente a consolidacdo das metodologias de atendimento e o
fortalecimento dos servigos ofertados a populagdo.

60

40

20

VINCULO TIPO DE EFETIVO TEMPORARIO TERCEIRIZADO
INSTITUCIONAL VINCULO

PERFIL DOS PROFISSIONAIS PSB

Fonte: Vigilancia socioassistencial,2026.

Os resultados apontam para a necessidade de fortalecimento das competéncias relacionadas ao trabalho
social com familias, acolhida, escuta qualificada, acompanhamento familiar, elaboracdo de registros
técnicos, atuacdo em rede, territorializacdo e utilizacdo dos sistemas de informacdo do SUAS.

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL (PSE)

Cargos

As equipes da Protecdo Social Especial sdo constituidas por assistentes sociais, psicélogos, pedagogos,
advogados, enfermeiros, educadores sociais com forma¢do em historiador e musico, evidenciando a
necessidade de diferentes saberes para o atendimento de situagGes de violagdo de direitos e outras
demandas de maior complexidade. A presenca de profissionais com formag¢des complementares favorece
a construgdo de respostas interdisciplinares, fortalecendo o acompanhamento especializado de individuos
e familias, bem como a articulacdo com o Sistema de Garantia de Direitos e demais politicas publicas.
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Fonte: Vigilancia socioassistencial,2026.

Formagao Profissional
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A Proteg¢do Social Especial apresenta composicao diversificada, com destaque para assistentes sociais,

psicélogos e pedagogos, além da presenca de advogados e profissionais de outras areas. Esse perfil reflete

a complexidade das situacGes atendidas nos servicos especializados, que demandam intervencgoes

interdisciplinares voltadas a garantia e defesa de direitos.

MUSICO
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Escolaridade

Os dados evidenciam elevado nivel de qualificacdo, com quantitativo expressivo de profissionais com
ensino superior e pds-graduacao. Tal caracteristica é compativel com a complexidade técnica exigida nos
servicos de média e alta complexidade, especialmente no atendimento de situa¢des de violéncia,
negligéncia, rompimento de vinculos familiares e outras viola¢cGes de direitos.

ESCOLARIDADE

NIVEL
FUNDAMENTAL
NIVEL MEDIO

NIVEL SUPERIOR
INCOMPLETO

NIVEL SUPERIOR

PERFIL DOS PROFISSIONAIS PSE

POS-GRADUAGA
o}

Fonte: Vigilancia socioassistencial,2026.

Vinculo Institucional

A predominancia de vinculos temporarios e terceirizados, associada ao baixo numero de servidores
efetivos, representa um aspecto que merece aten¢do no planejamento da gestdo do trabalho. A alta
rotatividade pode comprometer a continuidade do acompanhamento dos usuarios e a consolidacdo das
equipes de referéncia previstas nas normativas do SUAS.
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PERFIL DOS PROFISSIONAIS PSE

Fonte: Vigilancia socioassistencial,2026.
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Os dados indicam a necessidade de agBes de Educacdo Permanente voltadas a protecdo social especial,
abordagem social, elaboracdo de estudos e relatérios técnicos, trabalho interdisciplinar, atendimento a
situacOes de violéncia, gestdo de casos, articulagio com o Sistema de Garantia de Direitos e
fortalecimento das praticas de acompanhamento familiar especializado.

A andlise do perfil dos trabalhadores evidencia trés aspectos centrais para o planejamento da Educacao
Permanente que serdo considerados: a diversidade de formacgGes profissionais, a coexisténcia de
diferentes niveis de escolaridade e a predominancia de vinculos temporarios e terceirizados em todas as
areas da politica de assisténcia social.

Embora seja observado um quantitativo relevante de profissionais com formacdo superior e
pds-graduacdo, os dados também revelam a necessidade de processos continuos de qualificagao,
integracao das equipes e alinhamento conceitual sobre as normativas e diretrizes do SUAS.

Dessa forma, o Plano Municipal de Educag¢do Permanente devera contemplar agdes formativas comuns a
todos os trabalhadores, bem como trilhas especificas para o Orgdo Gestor, Protecdo Social Bésica e
Protecdo Social Especial, considerando as particularidades e demandas de cada drea de atuacao.
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4. OBJETIVOS

4.1 Geral

Fortalecer a gestdo, a oferta dos servicos e beneficios socioassistenciais e o controle social no ambito do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), por meio da implementa¢cdo de processos continuos de Educacdo
Permanente, organizados em percursos formativos, que promovam o desenvolvimento de competéncias dos
gestores, trabalhadores e conselheiros, contribuindo para a qualificacdo da Politica de Assisténcia Social no
Municipio de Sobral.

4.2, Especificos

° Promover a qualificagcdo técnica e gerencial dos gestores do SUAS, fortalecendo o planejamento, o
monitoramento, a avaliagdo e a gestdo financeira da politica;

° Aprimorar as competéncias dos trabalhadores do SUAS na execucdo dos servicos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais, com foco no trabalho social com familias e individuos;

° Fortalecer o controle social por meio da formagdo continuada de conselheiros, ampliando sua
capacidade de deliberacao, fiscalizacdo e participacao;

° Institucionalizar a Educagao Permanente como pratica continua no ambito da gestdo do SUAS;

° Desenvolver e implementar processos sistematicos de monitoramento e avaliacdo das a¢des formativas,
com base em indicadores de execucdo, aprendizagem e efetividade;

° Fomentar a integracdo entre teoria e pratica, valorizando os saberes produzidos no cotidiano do
trabalho;

° Estimular a articulagdo intersetorial e a troca de experiéncias entre os diferentes atores do SUAS;

° Ampliar o acesso as a¢des formativas, considerando as especificidades territoriais e os diferentes perfis

dos publicos envolvidos.
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5. METAS

° Realizar anualmente o levantamento das necessidades de capacitagdo conforme Nota técnica, n?
15/2025.

° Realizar pelo menos 01 (um) Semindrio de Integracdo de Ensino, Servigo e Territdrio com as
Instituicdes de Ensino Superior.

° Realizar pelo menos 01 (uma) Mostra de Integragdo de Ensino, Servigo e Territério ao ano.

° Manter 100% atualizado a capacidade instalada dos estdgios junto as unidades socioassistenciais.
° Elaborar a programacdao semestral de processos educativos em conformidade com o Plano de
Educacdo Permanente.

° Promover que, no minimo, 80% das agGes formativas previstas no Plano ao longo do quadriénio.

° Garantir a participagdo de, no minimo, 70% dos trabalhadores do SUAS nas a¢des de Educagdo
Permanente.

° Capacitar 100% dos gestores do SUAS em, pelo menos, uma agdo formativa por ano.

° Garantir a formacdo de, no minimo, 80% dos conselheiros de assisténcia social durante o periodo
do Plano.

° Aplicar em 100% dos processos formativos a pesquisa de aprendizagem e satisfagao.

° Manter 100% atualizado o Painel de Indicadores de Educagdao Permanente.

[ Realizar no minimo 3 (trés) visitas institucionais as unidades socioassistenciais que participaram

dos processos de educagdo permanente.

Metas por Percurso Formativo

Gestdo do SUAS

° Realizar pelo menos 2 ciclos formativos em gestao do SUAS;

° Capacitar 100% dos gestores em planejamento, financiamento e monitoramento;
° Alcancar 90% de utilizacdo de instrumentos de gestdao de forma qualificada.

Provimento de Servicos e Beneficios

° Realizar formacdo para todas as equipes de referéncia das unidades socioassistenciais;
° Garantir que 80% dos trabalhadores apliquem os conteldos no cotidiano de trabalho;
° Reduzir em pelo menos 30% inconsisténcias nos processos de atendimento e registros.

Controle Social

° Realizar formacado inicial anual para conselheiros;
° Garantir a participacdo de 80% dos conselheiros nas formacgdes;
° Fortalecer a regularidade das reunides e deliberagdes dos conselhos.
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6. O ECOSSISTEMA DA EDUCAGAO PERMANENTE DA EGSUAS

A Politica Municipal de Educacdo Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) de Sobral
compreende a formagado dos trabalhadores como um processo continuo, articulado e integrado aos desafios
cotidianos da gestdo, da oferta dos servigos socioassistenciais e da garantia dos direitos dos usudrios. Nessa
perspectiva, a Educacdo Permanente deixa de ser compreendida como um conjunto de a¢des formativas
isoladas e passa a constituir uma estratégia permanente de desenvolvimento institucional, orientada pelo
fortalecimento das competéncias profissionais e pela qualificacdo dos processos de trabalho.

Essa concepcdo fundamenta a construcdo do Ecossistema da Educacdo Permanente da EGSUAS, entendido
como o modelo operacional por meio do qual a Politica Municipal de Educacdo Permanente é planejada,
desenvolvida, monitorada e continuamente aperfeicoada. Inspirado na ideia de ecossistema, esse modelo
reconhece que a aprendizagem institucional resulta da interacdo permanente entre diferentes estratégias
pedagodgicas, dispositivos de desenvolvimento profissional, espacos de producdo de conhecimento e
mecanismos de gestdao da aprendizagem.

Assim como em um ecossistema natural, no qual os diferentes elementos estabelecem relacdes de
interdependéncia e cooperac¢do, o Ecossistema da Educa¢do Permanente (EEP) organiza um conjunto de
estratégias que atuam de maneira integrada e complementar. Nesse modelo, cursos, oficinas, trilhas
formativas, comunidades de pratica, apoio técnico, pesquisa aplicada, integra¢do ensino-servigo-territorio,
producdo de conhecimento e monitoramento constituem componentes de uma mesma politica de
desenvolvimento institucional, alimentando-se mutuamente e produzindo um ciclo continuo de
aprendizagem, inovacdo e melhoria da oferta socioassistencial.

Essa concepc¢do encontra respaldo na Politica Nacional de Educagdo Permanente do SUAS, que orienta os
processos formativos a partir da problematizacao da realidade, da valorizacdo dos saberes produzidos pelos
trabalhadores, da integracdo entre teoria e pratica e da aprendizagem construida no préprio contexto do
trabalho. Ao adotar essa perspectiva, a EGSUAS reafirma seu compromisso com uma formacdo
comprometida ndo apenas com a aquisicao de conhecimentos, mas, sobretudo, com o desenvolvimento de
competéncias capazes de produzir mudangas efetivas nos processos de trabalho e fortalecer a capacidade
institucional do SUAS no municipio de Sobral.

O EEP expressa a identidade pedagdgica da EGSUAS e orienta a implementacdo de uma politica de
desenvolvimento profissional baseada na aprendizagem colaborativa, na producdo de conhecimento, na
inovacdo e na melhoria continua. Sua estrutura busca assegurar que cada acao formativa dialogue com as
necessidades identificadas no diagndstico institucional, contribua para o desenvolvimento das
competéncias prioritdrias e resulte em produtos concretos que fortalecam a gestdo, os servicos e o
atendimento a populacdo usudria.

Dessa forma, o Ecossistema constitui o principal instrumento de operacionalizacdo do Modelo Pedagdgico
da EGSUAS, articulando diferentes estratégias educativas em um processo permanente de planejamento,
formacdo, acompanhamento, avaliacdo e retroalimentacdo da Politica Municipal de Educagdo Permanente.

O Ecossistema da Educacdo Permanente tem como finalidade estruturar um modelo integrado de
desenvolvimento profissional e institucional que permita transformar as necessidades identificadas no
cotidiano do trabalho em oportunidades permanentes de aprendizagem, inovacdo e qualificacdo da politica
publica.

Essa organizacdo das acGes de Educacdo Permanente em um sistema articulado de estratégias pedagdgicas,

visa superar a légica tradicional de capacitagdes pontuais e promover processos formativos continuos,
contextualizados e comprometidos com a melhoria da gestdo e da oferta socioassistencial.
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Com isso temos a estruturagao de um Ecossistema da Educa¢do Permanente que:

e institucionaliza a Educagdo Permanente como estratégia de gestdo do trabalho e
desenvolvimento institucional;

e fortalece o desenvolvimento de competéncias técnicas, gerenciais, éticas, relacionais e
politico-institucionais dos trabalhadores do SUAS;

e integra diferentes dispositivos pedagdgicos em um processo continuo de aprendizagem;

® promove a producdo, sistematizacao e disseminacdo do conhecimento produzido no
ambito da politica de assisténcia social;

e estimula a aprendizagem colaborativa, o intercambio de experiéncias e a inovacao nos
processos de trabalho;

e fortalece a integragdo entre ensino, servico e territdrio;

® subsidia a tomada de decisdes por meio do monitoramento e da avaliagao das a¢des de
Educagdo Permanente;

e contribui para a melhoria continua da gestdo e da qualidade dos servigos
socioassistenciais.

Esse Ecossistema, organiza-se em quatro dimensd&es interdependentes que, de forma integrada,
estruturam a Politica Municipal de Educagdo Permanente e orientam todas as a¢des previstas
neste Plano.

Cada dimensdo reune estratégias pedagdgicas com finalidades especificas, mas articuladas entre
si, formando um ciclo permanente de desenvolvimento profissional, aprendizagem institucional
e fortalecimento da politica publica.

Essa organizacdo possibilita que diferentes dispositivos educativos atuem de forma
complementar, permitindo que os conhecimentos produzidos em uma estratégia fortalecam as
demais, assegurando continuidade ao processo educativo e ampliando sua capacidade de
produzir mudangas concretas nos processos de trabalho.

O Ciclo da Educagdao Permanente da EGSUAS

O Modelo Pedagégico da EGSUAS estrutura-se em um ciclo continuo de aprendizagem,
desenvolvimento institucional e melhoria dos processos de trabalho, compreendendo a
Educacdo Permanente como uma estratégia dindmica e permanente de fortalecimento da
Politica Municipal de Assisténcia Social. Esse ciclo evidencia que a formacdo ndo se encerra na
realizacdo de acbes educativas, mas constitui um processo permanente de diagndstico,
planejamento, desenvolvimento de competéncias, acompanhamento e avaliacdo, orientado
pelas necessidades identificadas no cotidiano do trabalho.

A dindmica do ciclo inicia-se com a escuta qualificada dos trabalhadores, gestores e
conselheiros, ocorrida em 2025, o que permitiu identificar desafios, potencialidades e
necessidades relacionadas aos processos de trabalho. Essa escuta subsidiou o diagndstico
institucional, que identificou lacunas de competéncias e as necessidades de capacitagdo prévias
existentes nas diferentes areas da politica de assisténcia social.

A partir do conhecimento da Nota Técnica 15/2025, elaboramos um Questionario para atualizar
o diagndstico preliminar e com isso identificar as lacunas de competéncias, momento pelo qual
foram considerando os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para qualificar a
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gestdo, fortalecer os servigos socioassistenciais e ampliar a capacidade institucional do SUAS.
Essas competéncias orientam o planejamento das estratégias de Educa¢do Permanente e a
organizacdo dos percursos e trilhas formativas previstos neste Plano.

As acdes formativas sdo implementadas por meio do Ecossistema da Educa¢dao Permanente da
EGSUAS, que integra diferentes dispositivos pedagdgicos — como trilhas formativas,
comunidades de pratica, apoio técnico, pesquisa aplicada, integracdo ensino-servico-territério e
producdo de conhecimento — articulando diferentes metodologias e oportunidades de
aprendizagem ao longo do desenvolvimento profissional dos trabalhadores.

Como resultado desse processo, espera-se o fortalecimento das competéncias profissionais e
institucionais, a elaboragdo de produtos técnicos, a qualificacdo dos processos de trabalho e a
melhoria continua da oferta dos servigos socioassistenciais. Esses resultados sdo acompanhados
por meio de estratégias permanentes de monitoramento e avaliacdo, permitindo identificar
avancos, desafios e oportunidades de aperfeicoamento.

O monitoramento das a¢des e a avaliacdo dos resultados pds processo formativo indicam o
impacto sobre a realidade institucional, retroalimentam o diagnéstico e ddo inicio a um novo
ciclo de planejamento e desenvolvimento.

Dessa forma, o Ciclo da Educagdo Permanente caracteriza-se como um processo permanente de
aprendizagem organizacional, no qual cada etapa fortalece a capacidade da gestdo e das equipes
para responder, de forma qualificada e inovadora, as demandas da politica de assisténcia social.

Essa dinamica reafirma o compromisso da EGSUAS com uma Educa¢do Permanente orientada
pelo desenvolvimento de competéncias, pela produgdo de conhecimento, pela aprendizagem
colaborativa e pela transformacdo dos processos de trabalho, consolidando uma cultura
institucional de melhoria continua e inovacdo no ambito do SUAS, como podemos visualizar o
Ciclo de Educacdo Permanente da EGSUAS.
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O Ciclo da Educag¢ao Permanente da EGSUAS

ESCUTA QUALIFICADA

l
DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
l
IDENTIFICACAO DAS LACUNAS DE COMPETENCIAS
l
IDENTIFICAGAO DAS NECESSIDADES DE CAPACITAGAO
!
DEFINIGAO DAS COMPETENCIAS PRIORITARIAS
l
PLANEJAMENTO DAS ESTRATEGIAS DE EDUCAGAO PERMANENTE
l
IMPLEMENTAGCAO DO ECOSSISTEMA DA EDUCAGAO PERMANENTE
l
DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS
l
PRODUTOS INSTITUCIONAIS
l
QUALIFICAGAO DOS PROCESSOS DE TRABALHO
l
MONITORAMENTO E AVALIAGAO
l
RETROALIMENTAGAO DO DIAGNOSTICO
l

NOVO CICLO DE
EDUCAGAO PERMANENTE
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O Ciclo representa a dindmica continua que orienta o planejamento, a implementacdo, o
monitoramento e o aperfeicoamento da Politica Municipal de Educacdo Permanente no SUAS
em Sobral. Ao evidenciar o movimento permanente entre diagndstico, desenvolvimento de
competéncias, qualificacdo dos processos de trabalho e retroalimentacdo do planejamento, o
ciclo reafirma que a aprendizagem institucional constitui um processo continuo e integrado ao
cotidiano da gestdo e da oferta dos servigos socioassistenciais.

Entretanto, para que esse ciclo se concretize na pratica, faz-se necessaria a adogdo de estratégias
pedagdgicas e de gestdo capazes de transformar as necessidades identificadas em processos
efetivos de aprendizagem e desenvolvimento institucional.

E nesse contexto que se insere o Ecossistema da Educa¢do Permanente da EGSUAS, concebido
como o modelo operacional da Politica Municipal de Educagdo Permanente. Assim, o
Ecossistema organiza e integra um conjunto de dispositivos pedagdgicos que viabilizem cada
etapa do ciclo, assegurando que as necessidades diagnosticadas sejam traduzidas em percursos
formativos, espacos de aprendizagem colaborativa, producdo de conhecimento e processos
sistematicos de monitoramento e avaliacdo. Assim, enquanto o Ciclo da Educacdo Permanente
expressa a ldégica de funcionamento da politica, o Ecossistema representa sua forma de
operacionalizacao, articulando diferentes estratégias que atuam de maneira complementar e
interdependente.

Para favorecer essa integra¢do, o Ecossistema esta estruturado em quatro dimensdes: | -
Desenvolvimento de Competéncias, Il - Aprendizagem Colaborativa, Ill - Produgdo de
Conhecimento e IV - Gestao da Educa¢do Permanente. Embora possuam finalidades especificas,
essas dimensdes mantém permanente articulagdo entre si, compondo uma rede integrada de
aprendizagem que fortalece a capacidade institucional da EGSUAS para promover mudangas
gualificadas nos processos de trabalho e na oferta da politica de assisténcia social.

Dimensao | — Desenvolvimento de Competéncias

A Dimensdo Desenvolvimento de Competéncias relne as estratégias pedagdgicas voltadas ao
fortalecimento das capacidades técnicas, gerenciais, éticas, relacionais e politico-institucionais
necessarias ao exercicio das fungdes no ambito do SUAS. Partimos do entendimento de que o
desenvolvimento profissional € um processo continuo, construido a partir da articulagdo entre
conhecimentos, habilidades e atitudes mobilizados no cotidiano do trabalho.

A dimensdo | tem por objetivo, promover o desenvolvimento das competéncias essenciais a
gestdo, a oferta dos servigos socioassistenciais e a garantia de direitos, contribuindo para a
gualificacdo dos processos de trabalho e para o fortalecimento da capacidade institucional do
SUAS em Sobral.

Essa dimensdo fundamenta-se nos principios da Politica Nacional de Educa¢do Permanente do
SUAS, especialmente na aprendizagem significativa, na problematizacdo da pratica e na
integracdo entre formacdo e trabalho. As agGes formativas sdo organizadas a partir das lacunas
de competéncias identificadas no diagndstico institucional e orientadas para a produgdo de
mudancas concretas nos processos de trabalho.

Para isso foram definidas como estratégias possiveis, as Trilhas Formativas e sua vinculagdao com
os Percursos Formativos; seja nas modalidades de Cursos; Oficinas; Rodas de Conversa;
Semindrios; Estudos de Caso, entre outras.
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As acOes serdao organizadas em percursos estruturados de aprendizagem, articulando momentos
presenciais, atividades em servigo, estudos dirigidos, problematizagdo da pratica, producdo de
instrumentos e socializacdo de experiéncias, tendo como referéncia de carga horaria o quadro a
seguir:

TRILHAS CURSOS OFICINAS SEMINARIOS RODAS DE
FORMATIVAS CONVERSA
40 a 120 horas 20 a 40 horas 4 a3 8 horas 8 a 16 horas 2 a4 horas

Dentre os produtos esperados dos processos formativos, teremos: Planos de intervencgao; fluxos
e protocolos; Instrumentos de trabalho; materiais técnicos; planos de acdo; e sistematizacdo de
experiéncias.

Dimensao Il - Aprendizagem Colaborativa

A aprendizagem colaborativa reconhece que os trabalhadores do SUAS produzem
conhecimentos relevantes em sua pratica cotidiana e que a troca de experiéncias constitui um
potente dispositivo de formacdo, com a finalidade de fortalecer a construgdo coletiva do
conhecimento, a cooperagdo entre equipes e a disseminacdo de solugdes para os desafios dos
servigos socioassistenciais.

Para operacionalizar essa dimensdo, iremos adotar algumas estratégias para além do Banco de
Talentos Colaborativo: Comunidades de Pratica; apoio técnico; supervisao técnica e intercambio
de experiéncias.

Serdo constituidos grupos tematicos, encontros de troca de experiéncias, redes de apoio entre
unidades e estratégias de acompanhamento técnico voltadas a incorporagao das aprendizagens
aos processos de trabalho, tendo como referéncia de carga horaria o quadro a seguir:

COMUNIDADES DE PRATICA APOIO TECNICO INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS
Encontros mensais Conforme plano de 4 a 8 horas por encontro
de 2 a 4 horas acompanhamento

A dimensdo de aprendizagem colaborativa resultard em relatérios de aprendizagem; banco de
solucgdes; protocolos compartilhados; notas técnicas e registro de boas praticas.

Dimensao lll - Produ¢ao de Conhecimento

Essa dimensdo compreende a sistematizacdo das experiéncias, a pesquisa aplicada e a
disseminacdo do conhecimento produzido no ambito da politica de assisténcia social, que
objetiva produzir evidéncias para subsidiar decisdes de gestao, aperfeicoar praticas e fortalecer a
aprendizagem institucional.

Para a producdo do conhecimento serdo adotadas as seguintes estratégias: a Pesquisa aplicada;

a Integracdo Ensino—Servico—Territdrio; o Estagio supervisionado; a Produgdo de conhecimento;
as Publica¢Oes Técnicas e a Mostra de Experiéncias Exitosas.
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A EGSUAS ird estimular estudos, pesquisas, sistematizacdo de experiéncias, elaboracdo de
cadernos técnicos, publicagcdes e eventos de socializagdo de praticas inovadoras, gerando alguns
produtos significativos, tais como: Relatdrios de pesquisa; artigos e publicacdes; cadernos
metodoldgicos; banco de experiéncias e materiais pedagogicos.

Dimensao IV — Gestao da Educagao Permanente

A Gestdo da Educacdo Permanente organiza os processos de planejamento, monitoramento,
avaliacdo e aperfeicoamento continuo da politica municipal, cujo objetivo é assegurar a
continuidade, a efetividade e a sustentabilidade da Politica Municipal de Educagdo Permanente.

Dentre as estratégias que compdem essa dimensdo, temos: o Planejamento; a Gestdo da
Informacgdo; o Monitoramento e Avalia¢do e Revisao do Plano.

Serdo utilizados diagndsticos periddicos, indicadores, relatérios, reunides de acompanhamento e
avaliagbes semestrais e anuais para subsidiar a tomada de decisdo e a atualizagdo do Plano,
tendo como referéncia os seguintes processos e periodicidade:

PROCESSO PERIODICIDADE
Monitoramento da execugao Continuo
Reunides de acompanhamento Mensal
Comunidades de pratica Trimestral
Avaliagdo das competéncias Semestral
Relatério Municipal de Educagdo Permanente Anual
Avaliagao do Plano Quadrienal

Dessa forma teremos como produtos: o Painel de indicadores; os Relatérios de monitoramento;
as AvaliacGes semestrais; o Relatdrio anual da EGSUAS e a Revisdo do Plano para a construcdo do
42 Plano Municipal de Educagdo Permanente no SUAS para o periodo de 2030-2033.

Quadro Sintese do Ecossistema da Educagdao Permanente

DIMENSAO FINALIDADE
DESENVOLVIMENTO DE Responsdvel pela organizagdo das estratégias diretamente
COMPETENCIAS relacionadas ao desenvolvimento das competéncias profissionais
e institucionais necessdrias ao exercicio das fungGes no ambito
do SUAS.

-Qualificar trabalhadores e fortalecer processos de trabalho.

APRENDIZAGEM COLABORATIVA | Voltada ao fortalecimento dos processos de aprendizagem
coletiva, compartilhamento de experiéncias, construgdo
colaborativa de solucdes e valorizacdo dos saberes produzidos
pelos trabalhadores.

-Promover troca de experiéncias e construcdo coletiva de
solucdes.
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PRODUCAO DE CONHECIMENTO Destinada a sistematizagdo das experiéncias, produgdo de
pesquisas, elaboragdo de materiais técnicos e disseminagdo do
conhecimento produzido pela rede socioassistencial.

-Sistematizar experiéncias e produzir evidéncias para a gestao.

GESTAO DA EDUCACAO
PERMANENTE

Responsavel pelo planejamento, monitoramento, avaliagdo e
aperfeicoamento continuo da Politica Municipal de Educagdo

politica.

Permanente, garantindo sua sustentabilidade e efetividade.
-Planejar, monitorar, avaliar e aperfeicoar continuamente a

Considerando a proposta do Ecossistema e do Ciclo adotamos a Matriz Légica para apoiar na
sistematizacdo dos questiondrios, para identificagdo das lacunas de competéncias e as
necessidades de capacitacdo. A partir dai, a Célula de Educacdo Permanente/EGSUAS direciona
os processos formativos com a definicdo de estratégias de referéncia e de prioridades, como

exemplificado a seguir:

Lacuna de Competéncia Necessidade de Estratégia de Educacdo Prioridade
Identificada Capacitagao Permanente
Desconhecimento Formacgado inicial ou Curso, oficina ou trilha Alta
conceitual atualizagdo tedrica formativa
Dificuldade na aplicagdo Desenvolvimento de Educac¢do em servico, Alta
pratica habilidades supervisao técnica, oficinas
préticas

Fragilidade nos Reorganizagao das Comunidade de prética, apoio Alta
processos de trabalho praticas institucionais técnico e oficinas de

construgdo de fluxos
Mudanga de legislagdo Atualizagdo técnica Seminario, webinario ou Média
ou normativas oficina de atualizacdo

normativa

Dificuldade de Fortalecimento da Oficinas integradas e encontros Média
integragao entre atuacdo interdisciplinar intersetoriais
equipes
Baixa utilizagdo de Capacitagdo operacional Oficinas em laboratério, Alta
sistemas de informag treinamento pratico e
ao acompanhamento
Fragilidade no Desenvolvimento de Mentoria, oficinas de Média
planejamento competéncias gerenciais planejamento e
monitoramento monitoramento
Necessidade Educacdo continuada Trilhas formativas e ciclos Permanente
permanente de anuais de formagao
aperfeicoamento

Podemos perceber ao analisar os questiondrios aplicados que a maioria da prioridade é ALTA, o
gue requer tomadas de decisdo com adoc¢do de parametros para eleger a estratégia adequada
para as situa¢des encontradas e estabelecer a programacdo de execucdo. Essa andlise resultou
na sistematizacdo dos dados coletados, como podemos observar:
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Situagdo encontrada Estratégia recomendada
Todos os servigos apresentam a mesma lacuna. Curso institucional para toda a rede.
Dois ou mais servigos apresentam a mesma Oficina integrada entre os servigos.
necessidade.
Apenas uma unidade apresenta a demanda. Apoio técnico especifico ou educagdo em

servigo.

A dificuldade decorre de mudanga normativa. Webindrio ou oficina de atualizagdo.
A dificuldade esta relacionada ao fazer cotidiano. Educac¢do permanente em servigo.
A dificuldade envolve organizagdao do processo de Comunidade de pratica.
trabalho.
Ha necessidade apenas de atualizagdo periddica. Seminario ou encontro tematico anual.

Com isso, as proposi¢cdes para o Plano de Educa¢do Permanente seguem um fluxo légico que
parte da lacuna de competéncia a avaliacdo do processo.

Lacuna de Competéncia

l

Competéncia Institucional que precisa ser desenvolvida

!

Necessidade de Capacitacao

!
Objetivo de Aprendizagem

l

Estratégia de Educag¢dao Permanente

!
Metodologia

l

Produto Esperado

l

Indicador de Avaliacao
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7. LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DE FORMAGAO E CAPACITACAO/DEFINICAO DAS
ACOES DE EDUCAGCAO PERMANENTE

O levantamento das necessidades de formacgdo e capacitacdo dos trabalhadores, gestores e conselheiros
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) orienta a defini¢do das aces de Educacdo Permanente
para o periodo de 2026 a 2029, em consondncia com as diretrizes da Politica Nacional de Educagao
Permanente do SUAS.

Esse processo foi desenvolvido a partir da andlise de diferentes fontes institucionais, tais como
diagnésticos socioterritoriais, dados da vigilancia socioassistencial, resultados de monitoramento dos
servigos, escuta qualificada dos trabalhadores, gestores e conselheiros, aplicacdo de questionario, bem
como das demandas oriundas do controle social, das metas do Plano Plurianual da Assisténcia Social e
outros espacos de didlogos e de captacdao de demandas formativas.

A sistematizacdo das lacunas de competéncias e necessidades de capacitacdo permitiu identificar
lacunas de conhecimento, de aprimoramento técnico e demandas por desenvolvimento de
competéncias, que foram organizadas em Trilhas Formativas, compreendidas como estratégias
estruturantes para a qualificagdo continua dos sujeitos do SUAS, norteada pela Nota técnica n2 15/2025,
organizada por blocos e areas especificas da Secretaria, a citar:

[J Eixo | - Orgdo Gestor

[J Eixo Il - Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS
[J Eixo Il - Protecdo Social Basica - PSB

[J Eixo IV - Prote¢do Social Especial - PSE

EIXO I - ORGAO GESTOR

| - ABORDAGEM TECNICA FOCADA NA ANALISE DE INSTRUMENTOS
DE REGISTROS E PROCESSOS DE TRABALHO
Instrumentos e praticas de trabalho a serem analisados

BLOCO 1 | DESCRICAO
1.1 Instrumentos técnicos de registros (prontudrios, formularios, modelos de relatérios, fichas e
planos de acompanhamento).
1.2 Relagdo com usudrio/a e postura ético politica.
1.3 Relagdo interpessoal e clima organizacional.
1.4 Gestdo do tempo e dos processos de trabalho.
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No ambito do 6rgdo gestor, no item | - Abordagem técnica focada na analise de instrumentos de
registros e processos de trabalho, que diz respeito aos instrumentos e praticas de trabalho, foram
sinalizadas lacunas de competéncias por Blocos :

Bloco 1.1. Instrumentos técnicos de registros (prontuarios, formularios, modelos de relatérios, fichas e
planos de acompanhamento).

LC1 - Modelos de relatério/parecer focados em opinido/impressdo e que incentivam o uso de juizos de valor

e sem embasamento tedrico ou a citacdo de fatos concretos.

LC2 -Auséncia de instrumentos padronizados (termo de consentimento ou termo de uso de imagem/dados)

para garantir a concordancia do usuario com o acompanhamento ou com a cessado de dados.

LC3 - Instrumentos de coleta de dados que ignoram variaveis estratégicas (ex: fichas que ndo capturam dados
de raga/cor, orientacdo sexual, deficiéncia, etc. de forma padronizada e conforme o CadUnico).

LC4 - Prontudrio ndo detalham a composicdo familiar ou histérico de vulnerabilidades.

Bloco 1.2: Relagdo com usuadrio e postura ética politica.

LC1 - Nao incorporacgdo da Assisténcia Social como politica de direito, operando sob a légica da caridade ou
do julgamento moral (utilizagdo de termos como "merece", "ajudar" e "carente" e foco em aconselhamento
moral ao invés de orientagdo de direitos)

LC2 - Predominio de atendimento no guiché e/ou recepc¢io: os problemas sdo resolvidos rapidamente, com
baixa ou nula utilizacdo de salas de acolhimento ou entrevista reservada, sem aplicar técnicas de escuta que
garantam a privacidade e aprofundamento do vinculo.

LC3 - Transferéncia de responsabilidade a/ao usuaria/o, sendo incapaz de atuar como mediador/a entre
este/a e a rede de servicos

LC4 - Dificuldade em neutralizar concepg¢des pessoais assistencialistas ou preconceituosas, com uso
recorrente de linguagens moralizantes ou de julgamentos preconceituosos com relacdo ao género, raga,
orientagdo sexual, etc

LC5 - Negligéncia nos procedimentos de protecdo dos dados e da privacidade do/a usudrio/a, violando
cddigos de ética profissional.

Bloco 1.3: Relagao interpessoal e clima organizacional.

LC1 - Dificuldade em estabelecer e mediar um didlogo que considere diferentes pontos de vista e em utilizar
0s momentos de reunido como espacos de construcdo coletiva

LC2 - Falha em compartilhar informacgGes ou conhecimentos ou demonstrar rivalidade entre colegas de uma
mesma equipe ou de outros equipamentos/setores.

LC3 - Incapacidade dos/das lideres e membros da equipe de abordar desentendimentos.

LC4 - Baixa confianga e dificuldade em delegar tarefas com clareza, monitorar sem microgerenciar e construir
uma base de confianga que distribua as responsabilidades

LCS - Pratica do Assédio Moral nas relagdes de trabalho e a falha em criar e institucionalizar normas e fluxos
internos que garantam a protec¢do das vitimas a justa apura¢do dos fatos.

Iremos apresentar algumas Trilhas Formativas que terdo como publico alvo, Gestores, coordenadores,
diretores, equipes administrativas, técnicos de referéncia e demais profissionais que atuam no Orgdo Gestor
da Politica Municipal de Assisténcia Social, finalidade, conteddos organizados em mddulos e competéncias a
serem desenvolvidas.
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TRILHA FORMATIVA: QUALIFICACAO DOS PROCESSOS DE TRABALHO E GESTAO ETICA NO ORGAO GESTOR
DO SUAS (Carga horaria total: 60 horas)

Finalidade

Fortalecer as competéncias técnicas, éticas e gerenciais dos profissionais do Orgdo Gestor, qualificando os
processos de trabalho, a producdo de registros técnicos, a relacdo com usudrios, a gestdo das equipes e a
organizacdo institucional, de modo a promover uma gestdo publica orientada pelos principios do SUAS, da
garantia de direitos e da melhoria continua da oferta socioassistencial.

Moédulo 1 - Produgdo Técnica, Registros e Gestdo da Informagao (Carga horaria: 20 horas)

Conteudos

Finalidade dos registros técnicos no SUAS.

Producdo de relatérios, pareceres e informacgdes técnicas fundamentadas.

Linguagem técnica e eliminagao de juizos de valor.

Padronizacdo de instrumentos institucionais.

Elaboragdo e revisao de formularios, fichas e prontuarios.

Protecao de dados pessoais e confidencialidade.

Termos de consentimento e autorizacao de uso de informacdes.

Qualificacao da coleta de dados.

Variaveis obrigatdrias (raca/cor, deficiéncia, género, orientacdo sexual, composi¢do familiar,

entre outras).

Registros para monitoramento e avalia¢ao das ag¢oes.

Competéncias desenvolvidas

Elaborar registros técnicos objetivos, fundamentados e padronizados.

Produzir documentos compativeis com os principios éticos do SUAS.

Organizar instrumentos de coleta de dados alinhados as normativas nacionais.
Utilizar informacGes qualificadas para subsidiar planejamento e tomada de decisdo.
Garantir seguranca, confidencialidade e protecdo das informacg6es dos usuarios.

Médulo 2 - Etica, Direitos Humanos e Atendimento no SUAS (Carga horaria: 20 horas)

Conteudos

Assisténcia Social como politica publica de direitos.
Fundamentos ético-politicos do SUAS.

Direitos humanos e diversidade.

Atendimento humanizado.

Escuta qualificada.

Técnicas de acolhimento.

Construcdo do vinculo.

Trabalho social centrado na autonomia dos usuarios.
Mediac¢do de acesso a rede socioassistencial.
Enfrentamento de praticas discriminatdrias.
Protecdo da privacidade e sigilo profissional.
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Competéncias desenvolvidas

Atuar com base na perspectiva dos direitos socioassistenciais.
Realizar atendimentos humanizados e qualificados.

Desenvolver escuta técnica e acolhimento ético.

Reconhecer e enfrentar praticas discriminatérias e preconceituosas.

Mediar o acesso dos usudrios as politicas publicas sem responsabilizacao individual pelas

vulnerabilidades vivenciadas.

Aplicar principios éticos na protecao de dados e informacgGes pessoais.

Moédulo 3 — Trabalho em Equipe, Lideranga e Clima Organizacional (Carga horaria: 20 horas)

Conteudos

Trabalho colaborativo.

Comunicacdo institucional.

Gestdo de equipes.

Lideranga participativa.

Gestdo de conflitos.

Construgdo de consensos.

Compartilhamento de conhecimentos.
Delegacdo e corresponsabilizacao.

Clima organizacional.

Saude mental no trabalho.

Prevencdo e enfrentamento ao assédio moral.
Construcdo de fluxos institucionais de protegao.

Competéncias desenvolvidas

Desenvolver relagdes interpessoais colaborativas.

Fortalecer processos de comunicacgao institucional.

Mediar conflitos de forma construtiva.

Exercitar lideranca baseada na confianca e corresponsabilidade.

Compartilhar conhecimentos e fortalecer o trabalho interdisciplinar.

Identificar, prevenir e enfrentar situa¢des de assédio moral.

Promover ambientes organizacionais saudaveis e comprometidos com a aprendizagem

coletiva.

Ao final da formacao, espera-se que os profissionais sejam capazes de:

Produzir registros técnicos consistentes, padronizados e fundamentados.
Organizar processos de trabalho alinhados as normativas do SUAS.
Atuar segundo os principios éticos, democraticos e de garantia de direitos.

Qualificar o atendimento aos usuarios por meio da escuta, do acolhimento e da mediacdo

com a rede de protecdo social.

Utilizar informacdes estratégicas para subsidiar a gestdo e o planejamento.
Fortalecer o trabalho interdisciplinar e a cooperagao entre equipes.

Desenvolver competéncias de lideranga, gestdo participativa e comunicagdo institucional.

Promover ambientes de trabalho pautados no respeito, na confianca, na valorizagao

profissional e na prevencao de praticas de assédio moral.
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Il - ABORDAGEM TECNICA FOCADA NA ANALISE DOCUMENTAL
Documentos a serem analisados

BLOCO 2 | DESCRICAO
2.1 Plano Municipal de Assisténcia Social
2.2 Relatdrio de Gestdo e Monitoramento
2.3 Normativas e documentos externos
2.4 Normativas e documentos internos
2.5 Diagndsticos socioterritoriais

No Item Il, que traz elementos de abordagem técnica focada na andlise documental, o 6rgdo gestor sinalizou
gue esse bloco sera desenvolvido a partir das analises do Nucleo de Vigilancia socioassistencial, enfocando os
itens acima relacionados.

TRILHA FORMATIVA: PLANEJAMENTO, MONITORAMENTO E ANALISE DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO DO
SUAS (Carga horaria total: 48 horas)

Publico-alvo: Gestores, coordenadores, assessores técnicos, equipes de planejamento, Vigilancia
Socioassistencial, Gestdo do Trabalho, regulacdo, monitoramento e demais profissionais do Org3o Gestor da
Politica Municipal de Assisténcia Social.

Finalidade

Desenvolver competéncias para analise, elaboragdo, monitoramento e utilizacdo dos instrumentos de gestdo
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), fortalecendo a capacidade técnica da equipe do Org3o Gestor
para planejar, monitorar, avaliar e subsidiar a tomada de decisdo baseada em evidéncias, em conformidade
com as normativas do SUAS e as necessidades socioterritoriais do municipio.

Madulo 1 - Planejamento da Politica Municipal de Assisténcia Social (Carga horaria: 12 horas)
Conteudos

Planejamento no SUAS.

Estrutura do Plano Municipal de Assisténcia Social.

Diagnostico, objetivos, metas e indicadores.

Planejamento estratégico aplicado ao SUAS.

Planejamento orientado por resultados.

Integracdo entre planejamento, orcamento e capacidade operacional.
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Competéncias desenvolvidas

Compreender a fun¢do estratégica do Plano Municipal de Assisténcia Social.
Elaborar e revisar objetivos, metas e indicadores.

Relacionar planejamento, financiamento e execugao das agoes.

Utilizar o planejamento como instrumento de gestao.

Madulo 2 — Monitoramento, Avaliagdo e Relatdrios de Gestdo (Carga horaria: 12 horas)

Conteudos

Relatdrio Anual de Gestdo.

Monitoramento fisico e financeiro.

Indicadores de desempenho.

Construcdo e andlise de evidéncias.

Avaliagdo de resultados.

Producdo de informacdes para tomada de decisdo.
Transparéncia e accountability.

Competéncias desenvolvidas

Interpretar informacgdes de monitoramento.

Produzir analises técnicas sobre resultados da politica.
Elaborar relatérios consistentes.

Utilizar indicadores para avaliacdo da gestao.

Mddulo 3 — Normativas do SUAS e Organizagdo Institucional (Carga horaria: 12 horas)

Conteudos

Politica Nacional de Assisténcia Social.

NOB/SUAS.

NOB-RH/SUAS.

Tipificagdao Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

Resolucdes do CNAS.

Legislagao correlata.

Normativas municipais.

Elaboracdo e revisao de fluxos, protocolos e documentos internos.

Competéncias desenvolvidas

Interpretar e aplicar as normativas do SUAS.

Atualizar instrumentos institucionais conforme a legislacdo vigente.
Construir documentos internos alinhados as diretrizes nacionais.
Padronizar processos de trabalho.
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Médulo 4 — Diagnéstico Socioterritorial e Gestao Baseada em Evidéncias (Carga horaria: 12 horas)

Conteudos

Vigilancia Socioassistencial.

Diagnéstico socioterritorial.

Fontes de informacao.

CadUnico.

Censo SUAS.

Sistemas de informacao.

Indicadores sociais.

Mapas de vulnerabilidade e risco.

Utilizacdo de evidéncias para formulacdo e avaliacdo das politicas publicas.

Competéncias desenvolvidas

Interpretar diagndsticos socioterritoriais.

Utilizar dados para subsidiar planejamento e gestao.
Identificar prioridades territoriais.

Relacionar evidéncias a definicdo de metas e estratégias.

Ao final da formacao, espera-se que os profissionais sejam capazes de:

Compreender os instrumentos estruturantes da gestdo do SUAS.

Elaborar, analisar e monitorar o Plano Municipal de Assisténcia Social.

Produzir e interpretar Relatdrios de Gestao com base em indicadores e evidéncias.

Aplicar corretamente as normativas nacionais e municipais na organizacao dos servicos e

processos de trabalho.

e Utilizar diagndsticos socioterritoriais para subsidiar o planejamento e a tomada de
decisao.

e Integrar planejamento, monitoramento, avaliacdo e financiamento na gestdo da Politica
de Assisténcia Social.

e Fortalecer a cultura institucional de planejamento estratégico, monitoramento continuo

e gestdo orientada por resultados.
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QUADRO SINTESE DAS TRILHAS FORMATIVAS PARA O ORGAO GESTOR

TRILHAS FORMATIVAS FINALIDADE CARGA
HORARIA
TRILHA FORMATIVA: QUALIFICACAO DOS Fortalecer as competéncias técnicas, éticas e 60
PROCESSOS DE TRABALHO E GESTAO ETICA gerenciais dos profissionais do Orgdo Gestor,
NO ORGAO GESTOR DO SUAS qualificando os processos de trabalho, a
producdo de registros técnicos, a relagdo com

Médulo 1 - Produgdo Técnica, Registros e usuarios, a gestdao das equipes e a organizagao
Gestio da Informagdo (20 horas) institucional, de modo a promover uma gestdo
Médulo 2 - Etica, Direitos Humanos e publica orientada pelos principios do SUAS, da
Atendimento no SUAS (20 horas) garantia de direitos e da melhoria continua da
Maédulo 3 — Trabalho em Equipe, Lideranga e oferta socioassistencial.

Clima Organizacional (20 horas)

TRILHA FORMATIVA: PLANEJAMENTO, Desenvolver competéncias para analise, 48
MONITORAMENTO E ANALISE DOS elaboragao, monitoramento e utilizagdo dos
INSTRUMENTOS DE GESTAO DO SUAS instrumentos de gestdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), fortalecendo a
Médulo 1 - Planejamento da Politica | capacidade técnica da equipe do Orgdo Gestor
Municipal de Assisténcia Social (12 horas) para planejar, monitorar, avaliar e subsidiar a
Médulo 2 — Monitoramento, Avaliacio e | tomada de decisdo baseada em evidéncias, em
Relatérios de Gestdo (12 horas) conformidade com as normativas do SUAS e as
Moédulo 3 - Normativas do SUAS e necessidades socioterritoriais do municipio.

Organizagao Institucional (12 horas)
Médulo 4 — Diagndstico Socioterritorial e
Gestdo Baseada em Evidéncias (12 horas)

EIXO Il - CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - CMAS

A instancia de controle social, em relacdo ao item | e ll, serdo acrescidas as lacunas de competéncias
elencadas no levantamento das necessidades de capacitacao, a seguir:

| - ABORDAGEM TECNICA FOCADA NA ANALISE DE INSTRUMENTOS DE REGISTROS E PROCESSOS DE
TRABALHO

Bloco 1.1. Instrumentos técnicos de registros (prontuarios, formuldrios, modelos de relatorios, fichas e
planos de acompanhamento).

LC1 - Modelos de relatério/parecer focados em opinido/impressdo e que incentivam o uso de juizos de
valor e sem embasamento tedrico ou a citacdo de fatos concretos.

Em relagdo as necessidades de capacitagdo, destacamos:

Elaboracdo de documentos técnicos na esfera do controle social (relatérios e pareceres).

Estudo dirigido sobre legislacGes e normativas do SUAS e de outras politicas publicas de interface
com o SUAS.

Capacitacao especifica sobre o SUAS por niveis de protecao social basica e especial.

Etica e sigilo profissional.

Protecdo de dados e uso das informagdes no SUAS.

Gestdo dos dados para o monitoramento de indicadores referentes ao SUAS.

Letramentos que abordem as tematicas: Igualade Racial, Género e Sexualidade, Prevencdo ao uso
de dlcool e outras drogas, estigmas e discriminagdo de populacGes em situagdo de vulnerabilidades,
populagao em situagao de rua.

oo0oo0 00
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Em relagdo ao bloco 1.2. Relagdo com usudrio e postura ética politica, as necessidades de capacitagao
apresentadas foram:
[J Fundamentos histéricos, politicos e legais da Assisténcia Social no Brasil: SUAS como
politica de direito.
Normativas do SUAS (LOAS, PNAS, NOB/SUAS), com foco na perspectiva de direitos;
Etica profissional e postura no atendimento.
Atendimento, acolhimento humanizado, escuta qualificada e Gestao de conflitos.
Rede de Protecdo Social do SUAS: competéncias, atribuicées e fluxos de atendimento no
SUAS e interface com as demais politicas publicas.

0oo0o0o

O bloco 1.3, da relacdo interpessoal e clima organizacional, ressaltou as seguintes necessidades de
capacitacdo para os conselheiros, a citar:

Metodologias ativas de facilitacdo de grupos (planejamento e condugdo de reunides) .

Escuta qualificada e Comunica¢do N3o Violenta (CNV)

Lideranca e Gestdo participativa.

Planejamento e monitoramento.

Saude e seguranca do trabalhador: responsabilidade institucional, fluxos e procedimentos de
denuncia.

oo0ooo

Em relagdo a Gestdo do tempo e dos processos de trabalho (bloco 1.4), as necessidades de capacitagdo
apresentadas foram agrupadas da seguinte forma:

[J Gestdo do processo de trabalho: rotinas, agenda

[J Comunicac3o institucional assertiva

[J Risco e vulnerabilidade no SUAS: como estabelecer e classificar prioridades?

TRILHA FORMATIVA: FORTALECIMENTO DO CONTROLE SOCIAL NO SUAS (Carga horaria total: 40 horas)
Finalidade

Fortalecer as competéncias técnicas, politicas e éticas dos conselheiros do Conselho Municipal de
Assisténcia Social para o exercicio qualificado do controle social, ampliando a capacidade de deliberar,
acompanhar, fiscalizar e avaliar a Politica de Assisténcia Social, em conformidade com os principios do SUAS,
a legislagdo vigente e as necessidades do territdrio.

Mddulo 1 — Fundamentos da Politica de Assisténcia Social e do SUAS (Carga horaria: 8 horas)

Conteudos

Evolugdo histérica da Assisténcia Social.

Marco legal do SUAS.

Principios, diretrizes e segurancas socioassistenciais.
Organizacao da Protecao Social Bdsica e Especial.
Gestao descentralizada e participativa.
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Competéncias desenvolvidas

e Compreender os fundamentos da Politica de Assisténcia Social.
® Reconhecer a estrutura e o funcionamento do SUAS.
® Relacionar os principios do SUAS as atribuicdes do CMAS.

Madulo 2 — Controle Social e Competéncias do CMAS (Carga horaria: 12 horas)
Conteudos

Papel dos Conselhos de Assisténcia Social.
Competéncias legais do CMAS.

Organizac¢do e funcionamento do conselho.

Processo deliberativo.

Etica, participacdo social e representatividade.
Relacdo entre conselho, 6rgao gestor e sociedade civil.

Competéncias desenvolvidas

e Exercer o controle social de forma qualificada.
® Participar dos processos deliberativos com base técnica e normativa.
e Fortalecer a atuacdo representativa e democratica.

Maédulo 3 — Planejamento, Orcamento e Financiamento do SUAS (Carga horaria: 10 horas)
Conteudos

Instrumentos de planejamento.

Plano Municipal de Assisténcia Social.
Plano de Educacdo Permanente.
Fundo Municipal de Assisténcia Social.
Financiamento do SUAS.

Prestacdo de contas.

Andlise de relatdrios de gestao.

Competéncias desenvolvidas

Analisar instrumentos de planejamento.

Acompanhar a execu¢do orcamentdria.

Deliberar sobre financiamento e aplicacdo de recursos.
Fiscalizar a execucdo das acGes da politica.
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Mdédulo 4 — Monitoramento, Vigilancia Socioassistencial e Deliberagao (Carga hordria: 10 horas)

Conteudos

Indicadores do SUAS.

Vigilancia Socioassistencial.
Monitoramento e avaliagdo dos servigos.
Conferéncias de Assisténcia Social.
Elaboragao de pareceres e resolugoes.
Estudos de caso e simulagdes de reunides.

Competéncias desenvolvidas

Utilizar informacgGes e indicadores na tomada de decisdo.
Elaborar delibera¢des fundamentadas.

Monitorar a implementacao da politica publica.

Atuar estrategicamente no fortalecimento do controle social.

Ao final da formacgdo, espera-se que os conselheiros sejam capazes de:

Compreender a estrutura, os principios e as normativas do SUAS.

Exercer o controle social de forma critica, ética e propositiva.

Analisar instrumentos de gestdo, planejamento, monitoramento e financiamento.
Deliberar com base em evidéncias e na legislacdo vigente.

Fiscalizar a execugao da Politica de Assisténcia Social.

Fortalecer a participacdo democratica e a defesa dos direitos socioassistenciais.
Atuar de forma articulada com o drgao gestor, trabalhadores, usudrios e entidades
socioassistenciais.

e Contribuir para o aprimoramento continuo da gestdo e da oferta dos servicos
socioassistenciais.

Il - ABORDAGEM TECNICA FOCADA NA ANALISE DOCUMENTAL

Documentos a serem analisados

BLOCO 2 | DESCRICAO
2.1 Plano Municipal de Assisténcia Social
2.2 Relatdrio de Gestdo e Monitoramento
2.3 Normativas e documentos externos
2.4 Normativas e documentos internos
2.5 Diagndsticos socioterritoriais

No item Il, abordagem técnica focada na analise documental, cuja descricdo apresenta necessidades de
capacitacdo para atuacao qualificada dos conselheiros, temos as seguintes referéncias:

Em relacdo aos itens 2.1 a 2.5, obtivemos:
[J Planejamento Estratégico Situacional e Gestdo por Resultados

[J Indicadores e metas (quantitativos e qualitativos) no SUAS: didlogo entre o planejamento, os
recursos e a capacidade operacional do municipio.
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Da Vigilancia socioassistencial ao planejamento do SUAS: coleta, processamento e andlise dos
dados (mapas de riscos).

Normativas do SUAS: PNAS, NOB/SUAS e NOBRH/SUAS

Gestdo da articulacao intersetorial: estratégias de fortalecimento da Rede Socioassistencial no
SUAS.

Gestdo e financiamento no SUAS: prestacdo de contas, normativas e érgdos de controle.

Como captar recursos no SUAS?

Mesas de negociacdo e gestdo do trabalho no SUAS: contribuicao do CMAS.

Gestdo de clima organizacional no SUAS.

Monitoramento e avaliagdo das politicas publicas de interface com a assisténcia social.

Técnicas de diagndstico e metodologias participativas: grupo focal, entrevistas e participacao
ativa, garantindo voz e saber do territdrio.

ooo0o00 00 0O

TRILHA FORMATIVA: GESTAO, PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO DO SUAS PARA O CONTROLE
SOCIAL (Carga horaria total: 48 horas)

Finalidade

Desenvolver competéncias técnicas para a andlise critica dos instrumentos de gestdo, planejamento,
monitoramento, avaliacdo e financiamento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), fortalecendo a
atuacdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social na deliberacdo, fiscalizagdo e acompanhamento da
execucao da Politica de Assisténcia Social.

Méddulo 1 - Planejamento Estratégico e Gestao por Resultados no SUAS (Carga hordria: 12 horas)

Conteudos
® Planejamento Estratégico Situacional aplicado ao SUAS.
e Gestdo por resultados.
e Instrumentos de planejamento do SUAS.
e Indicadores quantitativos e qualitativos.
e Definicdo de metas.
e Relacdo entre planejamento, financiamento e capacidade operacional do municipio.

Competéncias desenvolvidas

Interpretar os instrumentos de planejamento da Assisténcia Social.
Analisar metas e indicadores para subsidiar processos deliberativos.
Relacionar planejamento, orgamento e capacidade de execu¢do das ac¢oes.
Avaliar resultados das a¢des socioassistenciais.

Para consultar, acesse https://proadi.sobral.ce.gov.br/documentoEletronico/consultar e informe o e-DOC nT989SCa



60
Méddulo 2 - Vigilancia Socioassistencial e Diagndstico Territorial (Carga hordria: 12 horas)

Conteudos

Vigilancia Socioassistencial.

Producdo, tratamento e analise de dados.
Diagnéstico socioterritorial.

Mapas de vulnerabilidade e risco social.
Técnicas de diagndstico participativo.

Grupo focal.

Entrevistas.

Escuta qualificada.

Participacdo social na producdo de diagndsticos.

Competéncias desenvolvidas

Utilizar informacgGes territoriais para subsidiar decisdes do CMAS.
Interpretar indicadores sociais e socioassistenciais.

Compreender metodologias participativas de diagndstico.
Avaliar necessidades e prioridades do territério.

Maddulo 3 — Normativas, Gestdo e Financiamento do SUAS (Carga horaria: 14 horas)
Conteudos

Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS).

Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB-RH/SUAS).
Gestdo e financiamento do SUAS.

Prestacdo de contas.

Cofinanciamento.

Org3os de controle.

Captacgao de recursos para a Assisténcia Social.

Competéncias desenvolvidas

Interpretar a legislacdo aplicada ao SUAS.

Analisar processos de financiamento e prestacao de contas.
Compreender os mecanismos de cofinanciamento.

Fortalecer o exercicio do controle social sobre a execuc¢do financeira.
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Mddulo 4 — Gestao do Trabalho, Intersetorialidade e Avaliagdao das Politicas Publicas (Carga horaria: 10
horas)

Conteudos

Gestdo da articulacdo intersetorial.

Rede socioassistencial.

Gestdo do Trabalho no SUAS.

Mesas de negociagao.

Papel do CMAS na valorizag¢do dos trabalhadores.

Clima organizacional.

Monitoramento e avaliacdo das politicas publicas.

Interfaces da Assisténcia Social com outras politicas publicas.

Competéncias desenvolvidas

Analisar estratégias de articulagdo entre politicas publicas.
Compreender o papel do CMAS na Gestdo do Trabalho.
Avaliar a qualidade da oferta dos servigos socioassistenciais.
Acompanhar e monitorar politicas publicas integradas.

Ao final da formacao, espera-se que os conselheiros sejam capazes de:

® Analisar criticamente os instrumentos de planejamento e gestdo do SUAS.

e Interpretar indicadores sociais, metas e resultados para subsidiar deliberagées.

e Compreender os processos de financiamento, prestagao de contas e controle da
execuc¢ao orcamentdria.

e Utilizar informacdes da Vigilancia Socioassistencial na fiscalizacdo e no monitoramento
da politica.

® Avaliar a conformidade da gestdo com as normativas do SUAS.

o Fortalecer a atua¢do do CMAS na Gestdao do Trabalho e na articulagao intersetorial.

® Aplicar metodologias participativas para ampliar a participa¢do da sociedade e qualificar
o controle social.

o Deliberar com base em evidéncias, dados territoriais e marcos normativos, contribuindo
para o aprimoramento continuo da Politica de Assisténcia Social.
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TRILHA FORMATIVA FINALIDADE CARGA
HORARIA
40
Fortalecer as competéncias técnicas, politicas e
TRILHA FORMATIVA: FORTALECIMENTO DO | éticas dos conselheiros do Conselho Municipal
CONTROLE SOCIAL NO SUAS de Assisténcia Social para o exercicio qualificado
do controle social, ampliando a capacidade de
3 - deliberar, acompanhar, fiscalizar e avaliar a
Médulo 1 - Fundamentos da Politica de e A . .
oo . Politica de Assisténcia Social, em conformidade
Assisténcia Social e do SUAS (8 horas) . e
i X . com os principios do SUAS, a legislacdo vigente e
Moddulo 2 — Controle Social e Competéncias . o
as necessidades do territério.
do CMAS (12 horas)
Modulo 3 - Planejamento, Orcamento e
Financiamento do SUAS (10 horas)
Modulo 4 — Monitoramento, Vigilancia
Socioassistencial e Deliberagao (10 horas)
TRILHA FORMATIVA: GESTAO, 48

PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO DO
SUAS PARA O CONTROLE SOCIAL

Modulo 1 - Planejamento Estratégico e
Gestdo por Resultados no SUAS (12 horas)
Moddulo 2 - Vigilancia Socioassistencial e
Diagnéstico Territorial (12 horas)

Médulo 3 - Normativas, Gestio e
Financiamento do SUAS (14 horas)

Médulo 4 - Gestio do Trabalho,
Intersetorialidade e Avaliagao das Politicas
Publicas (10 horas)

Desenvolver competéncias técnicas para a
andlise critica dos instrumentos de gestdo,
planejamento, monitoramento, avaliagdio e
financiamento do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), fortalecendo a atuagdo do
Conselho Municipal de Assisténcia Social na
deliberagao, fiscalizagdo e acompanhamento da
execucgdo da Politica de Assisténcia Social.
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EIXO Ill - PROTEGAO SOCIAL BASICA - PSB

| - ABORDAGEM TECNICA FOCADA NA ANALISE DE INSTRUMENTOS
DE REGISTROS E PROCESSOS DE TRABALHO
Instrumentos e praticas de trabalho a serem analisados

BLOCO 1 | DESCRICAO
1.1 Instrumentos técnicos de registros (prontudrios, formularios, modelos de relatérios, fichas e
planos de acompanhamento).
1.2 Relacdo com usudrio/a e postura ético politica.
1.3 Relagdo interpessoal e clima organizacional.
1.4 Gestdo do tempo e dos processos de trabalho.

No dmbito da Protecdo Social Basica (PSB) nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social, tivemos:

Bloco 1.1. Instrumentos técnicos de registros (prontuarios, formularios, modelos de relatérios, fichas e
planos de acompanhamento).

LC1 - Modelos de relatério/parecer focados em opinido/impressdo e que incentivam o uso de juizos de
valor e sem embasamento tedrico ou a citacdo de fatos concretos. (50%)

NC1.1 - Elaboracdao de documentos técnicos no SUAS

NC1.2 - Realizacdo de oficinas praticas sobre elaboracdo de relatérios e pareceres técnicos, com foco em
escrita analitica e fundamentada;

NC1.3 - Capacitacdes especificas por nivel de protecado: Protecdo Social Basica: foco em registros preventivos,
territorializacdo, acompanhamento familiar e fortalecimento de vinculos;Protecao Social Especial: foco em
registros analiticos aprofundados, situacGes de violacdo de direitos e articulacdo intersetorial.

LC2 -Auséncia de instrumentos padronizados (termo de consentimento ou termo de uso de

imagem/dados) para garantir a concordincia do usuario com o acompanhamento ou com a cessido de

dados. (83,33%)

NC2.1-Etica, Sigilo Profissional

NC2.2 - Os limites do sigilo e os procedimentos ético-legais para a guarda e o uso de informacoes e
prontudrios SUAS.

NC2.3 - Lei de Protecdo de dados e ética no uso de informacgdes no SUAS ( Lei N2 13.709/2018);

LC3 - Instrumentos de coleta de dados que ignoram variaveis estratégicas (ex: fichas que nao capturam
dados de raga/cor, orientagdo sexual, deficiéncia, etc. de forma padronizada e conforme o CadUnico).
(83,33%)

NC3.1 - Coleta de dados para subsidiar o monitoramento nacional e a intervengao técnica, com inclusao de

variaveis de diversidade e direitos humanos (raca/cor, género, idade, etc.)

NC3.2 - Instrumentais técnicos do SUAS

NC3.3- Registro e sistematizacdo da informacdao do SUAS

NC3.4 - Qualificacdo do uso do Prontuario SUAS (fisico e eletrénico), com énfase na leitura critica dos dados,

no detalhamento das informacGes relevantes e na articulacdo entre diagndstico e planejamento das

intervencgdes, potencializando o instrumento como ferramenta estratégica de gestao do trabalho e garantia
de direitos.

NC3.5 - Aperfeicoamento continuo dos instrumentais do municipio, com intuito de alinhar frequentemente o

modo e entendimento de preenchimento e retirar lacunas de preenchimento que ja ndo estejam sendo

utilizadas por mudanca de projeto ou programas.

Para consultar, acesse https://proadi.sobral.ce.gov.br/documentoEletronico/consultar e informe o e-DOC nT989SCa



64

LC4 - Prontuario Eletronico e Plano de Atendimento Familiar - PAF
NC4.1 - Instrumentos técnicos do SUAS (prontuario fisico e eletrénico)
NC4.2 - Registro e sistematizacdo da informacdo do SUAS

NC4.3. - Elaboracdo do Plano de Atendimento Familiar - PAF

LC 5- Enfrentamento aos estigmas sociais pessoa egressa.

NC5.1. - Metodologia de Enfrentamento ao Estigma Social/CNJ
NC5.2 - Letramento Racial

NC5.3 -Letramento de Género e Sexualidade

NC5.4 -Metodologias de Prevenc¢do ao Uso de Alcool e outras Drogas

LC6 - Direito Previdenciario
NC6.1 - Sistema Meu INSS

LC7 - Trabalho social com familias e territério
NC7.1 - Metodologias para trabalho em grupos

BLOCO 1.2: Relagdo com usudrio e postura ética politica.

LC1 - Nao incorporagao da Assisténcia Social como politica de direito, operando sob a légica da caridade ou
do julgamento moral (utilizacdo de termos como "merece", "ajudar" e "carente" e foco em
aconselhamento moral ao invés de orientag¢ao de direitos)

NC1.1 - Fundamentos histéricos, politicos e legais da Assisténcia Social no Brasil: SUAS como politica de
direito

NC1.2 - Atuacdo ético-politica das/dos profissionais do SUAS

NC1.3 - Oficinas tedrico-reflexivas sobre fundamentos da politica de assisténcia social enquanto direito;
NC1.4 - Estudo dirigido das normativas do SUAS (LOAS, PNAS, NOB/SUAS), com foco na perspectiva de
direitos;

NC1.5 - Estudo de casos com reorientacao da abordagem: do aconselhamento moral para a garantia de
direitos

NC1.6 - Rodas de conversa sobre ética profissional e postura no atendimento

LC2 - Predominio de atendimento no guiché e/ou recepgdo: os problemas sio resolvidos rapidamente, com
baixa ou nula utilizagao de salas de acolhimento ou entrevista reservada, sem aplicar técnicas de escuta
que garantam a privacidade e aprofundamento do vinculo.

NC2.1 - Instrumentais Técnicos do SUAS

NC2.2 - Construgao do vinculo profissional

NC2.3 - Gestdo de conflitos no atendimento do SUAS

NC2.4 - Acolhida de revelagdo espontanea em casos de violéncias especificas (mulheres, pessoas idosas, com
deficiéncia, criancas e adolescentes, pessoas LGBTQIAPN+)

NC2.5 - Oficinas praticas sobre técnicas de escuta qualificada, acolhimento e entrevista no contexto do SUAS;
NC2.6 - Construcdo coletiva de fluxos de atendimento (recepg¢do/acolhimento/acompanhamento),
considerando a realidade de cada servico;

NC2.7 - Oficinas praticas sobre simulacdes de atendimento, diferenciando situacdes de recepcao, triagem e
atendimento técnico;
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LC3 - Transferéncia de responsabilidade a/ao usuaria/o, sendo incapaz de atuar como mediador/a entre
este/a e a rede de servigos

NC3.1- Escuta qualificada, do didlogo e da negociacdo na relagdo com os usuarios

NC3.2-Intermediacdo e articulacdo de Servicos do SUAS

NC3.3-Desburocratizacdo e corresponsabilidade nos fluxos de atendimento no SUAS

NC3.4-AtribuicGes dos equipamentos (CRAS, CREAS, Centro-Dia, etc.);

NC3.5-Fluxos da rede socioassistencial e intersetorial;

NC3.6-Acompanhamento familiar/individual qualificado

LC4 - Dificuldade em neutralizar concepg¢des pessoais assistencialistas ou preconceituosas, com uso
recorrente de linguagens moralizantes ou de julgamentos preconceituosos com relagdo ao género, raga,
orientagao sexual, etc

NC4.1 -Fundamentos e Etica Profissional do SUAS

NC4.2 -Letramento racial no SUAS

NC4.3 -Letramento de género no SUAS

NC4.4 - Humanizagdo no atendimento as pessoas LGBTQIAPN+ no SUAS

NC4.5 - Etica profissional aplicada ao cotidiano;

NC4.6 - Racismo estrutural, desigualdade de género e diversidade sexual no atendimento

LC5 - Negligéncia nos procedimentos de protecdo dos dados e da privacidade do/a usuario/a, violando
cédigos de ética profissional.

NC5.1 - Fundamentos e Etica Profissional do SUAS

NC5.2 - Letramento racial no SUAS

NC5.3 - Letramento de género no SUAS

NC5.4 -Humanizagdo no atendimento as pessoas LGBTQIAPN+ no SUAS

NC5.5 -LGPD aplicada ao SUAS

NC5.6 - Boas praticas no atendimento (ambiente fisico, registros, prontuarios)

NC5.7 -Comunicagao institucional segura

LC6 - Atendimento e acolhida humanizada para a equipe
NC6.1. - Atendimento x acolhimento humanizado

NC6.2. - Priorizagdo dos usuarios

NC6.3 - Protocolo de seguranga

BLOCO 1.3: Relac¢do interpessoal e clima organizacional.

LC1 - Dificuldade em estabelecer e mediar um didlogo que considere diferentes pontos de vista e em
utilizar os momentos de reunidao como espagos de construgao coletiva

NC1.1. - Metodologias ativas de facilitagdo de grupos para planejar e conduzir reunides cujo resultado é
produto da construcdo coletiva.

NC1.2. -Escuta ativa e fornecimentos de feedback construtivo para a melhoria dos processos de trabalho da
equipe.

NC1.3. -Comunicacdo assertiva e escuta qualificada

NC1.4. -Técnicas de facilitacdo de grupos

LC2 - Falha em compartilhar informagées ou conhecimentos ou demonstrar rivalidade entre colegas de
uma mesma equipe ou de outros equipamentos/setores.

NC2.1. -Comunicac¢do estratégica e trabalho em equipe Desenvolvimento de habilidades interpessoais no
servico publico Comunicagdo ndo-violenta (CNV)
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NC2.2. -Interdisciplinaridade no SUAS
NC2.3. -Objetivos comuns e funcdo social da politica

LC3 - Incapacidade dos/das lideres e membros da equipe de abordar desentendimentos.

NC3.1. - Gestdo de conflitos e clima organizacional Comunicagao organizacional e fluxos de informacao.
NC3.2. - Feedback e Avaliacdao de Desempenho

NC3.3. - Técnicas de mediacao

NC3.4. - Comunicac¢do ndo violenta (aplicada ao servigo publico)

NC3.5. - Papel da lideran¢a na mediacao

LC4 - Baixa confianca e dificuldade em delegar tarefas com clareza, monitorar sem microgerenciar e
construir uma base de confianga que distribua as responsabilidades

NC4.1. -Lideranga situacional Gestao de Equipes para Resultados no Setor Publico

NC4.2. -Delegacdo com responsabilidade (ndo apenas distribuicdo de tarefas)

NC4.3. -Planejamento e monitoramento

LC5 - Pratica do Assédio Moral nas relagdes de trabalho e a falha em criar e institucionalizar normas e
fluxos internos que garantam a protegdo das vitimas a justa apuragao dos fatos.

NC5.1. - Assédio moral no servigo publico: conceitos, tipos e formas de manifestagao

NC5.2. -Saude e seguranga do trabalhador e prevenc¢do ao Assédio Moral no SUAS

NC5.3. -Conceito e tipologias de assédio moral

NC5.4. -Impactos na saude do trabalhador

NC5.5. -Responsabilidade institucional e dever ético

NC5.6. -Mecanismos de denuncia e protecdo

BLOCO 1.4: Gestao do tempo e dos processos de trabalho

LC1.- Dificuldade em equilibrar as demandas espontdneas com as a¢Oes programaticas e preventivas.
Incapacidade de dizer "ndo" a demandas ndo-prioritarias.

NC1.1. - Gestao do processo de trabalho e organizag¢ao da rotina para a continuidade dos servicos no SUAS
NC1.2. -Préticas e metodologias para a¢Ges de cardter continuado

NC1.3. -Comunicagao institucional assertiva;

NC1.4. -Classificacdo de risco e vulnerabilidade no SUAS;

NC1.5. -Critérios objetivos de prioridade (urgente, prioritario, eletivo);

NC1.6. -Fluxos diferenciados de atendimento conforme a gravidade.

LC2 - Relagdao com o Poder Judicidrio: a dificuldade em realizar demandas de cunho investigativo solicitados
por 6rgaos do Poder judicidrio ou policial.

NC2.1. - Estudo de normativas das relagdes e atribuicdes que competem ao SUAS e coeréncia com as
demandas solicitadas pelo Poder Judiciario, e Conselho Tutelar.

LC3 - Caréncia de formacdo continuada especificas para o Servigo PAIF, SCFV e Programa Crianga Feliz (PCF)

NC3.1. - Formacdo mensal para profissionais que atuam nos servicos PAIF, SCFV e do PCF este Ultimo em
transicdo para servigo.
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Il - ABORDAGEM TECNICA FOCADA NA ANALISE DOCUMENTAL

Documentos a serem analisados

BLOCO 2 [ DESCRICAO
2.1 Plano Municipal de Assisténcia Social
2.2 Relatdrio de Gestdo e Monitoramento
2.3 Normativas e documentos externos
2.4 Normativas e documentos internos
2.5 Diagndsticos socioterritoriais

BLOCO 2.1: Plano Municipal de Assisténcia Social

LC1 - Metas de indicadores inconsistentes dada a realidade orgcamentaria ou de pessoal.

NC1.1. - Planejamento Estratégico Situacional e Gestdo por Resultados

NC1.2. - Compreensao e elaboracdo de indicadores e metas (quantitativos e qualitativos) e alinhamento do
planejamento com os recursos e a capacidade operacional do municipio.

LC2 - Base de dados inadequada ou obsoleta: o diagndstico do Plano utiliza dados desatualizados ou
baseia-se apenas em achismos ou senso comum.

NC2.1. - Coleta, processamento e analise de dados da Vigilancia (uso do SISC, CadUnico) para subsidiar o
diagndstico e o planejamento municipal.

LC3 - O Plano ndo destina recursos ou nao estabelece um cronograma de ag¢bes para a Educagao
Permanente, tratando a capacitagdo como uma agao isolada.

NC3.1. - Elaborag¢do do Plano de Educagdo Permanente do SUAS (PEP-SUAS)

NC3.2. - Orientacdes Técnicas para implementacdo de Nucleos de Educacdo Permanente.

LC4 - AgOes desalinhadas com as normativas do SUAS.

NC4.1. - Capacitacdo aprofundada nos documentos basilares do SUAS (PNAS)

NC4.2. - Capacitagdo aprofundada nos documentos basilares do SUAS (NOB/SUAS)
NC4.3. - Capacitacdo aprofundada nos documentos basilares do SUAS (NOBRH/SUAS).

LC5 - Plano prevé baixa articulagdo intersetorial.
NC5.1 - Estratégias de fortalecimento da Rede Socioassistencial
NC5.2 - Intersetorialidade como estratégia da gestdo e processos de trabalho no SUAS

BLOCO 2.2: Relatdrio de Gestdo e Monitoramento

LC1 - Desalinhamento orcamentario e falta de recursos financeiros
NC1.1. - Compreensado do Financiamento do SUAS

NC1.2. -Atualizacdo em Gestdo Financeira e Orgamentaria do SUAS
NC1.3. -Elaboragao de Projetos e Captacao de Recursos

LC2 - Alto indice de rotatividade de pessoal

NC2.1. - Lideranga e gestdo de equipes no setor publico

NC2.2. -Diagndstico e gestao de clima organizacional

NC2.3. -Enfrentamento do Assédio Moral nas rela¢des de trabalho do SUAS
NC2.4. -Supervisao técnica e qualificacdo em servicos

NC2.5. -Instalacdo de mesas de negociacao e gestao do trabalho do SUAS
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LC3 - Dificuldade em avaliar o desempenho dos servicos e de identificar a causa-raiz do problema e
propor solugGes estratégicas (capacidade de auto-avalia¢do).

NC3.1. - Monitoramento e Avaliacdo de Politicas Publicas

NC3.2 - Métodos de diagndstico e analise de dados de desempenho

LC4 - Dificuldade em atender demandas complexas que exigem conhecimento especifico (ex:
atendimento a povos indigenas e comunidades tradicionais, violéncia de género, LGBTQIAPN+)

NCA4.1. - Gestdo e Atendimento a povos e comunidades tradicionais no SUAS

NC4.2. - Gestao de casos de violéncia baseada no género

BLOCO 2.3: Normativas e documentos externos (protocolo de acolhimento, portaria de fluxo de
documentos, portaria ou instrugdo, normativa interna e normativas de parcerias)

LC 1 - Dificuldade em acompanhar e incorporar as mudangas legislativas e normativas do SUAS nas
rotinas municipais.

NC1.1. - Atualizagdes das normativas de gestdo do SUAS e hierarquia das normas

LC2 - Falha no conhecimento sobre os requisitos legais e de gestdo para a formalizagdo e o
funcionamento dos servicos e estruturas do SUAS.

NC2.1. - institucionalizagdo de servigos e instancias (como os Nucleos de Educagdao Permanente) por meio
de atos normativos municipais.

LC3 - Aprimoramento profissional para compreender a sociedade a partir das relagdes de produgdo e
desigualdade economica.

NC3.1. - FormacGes discursivas tendo como base referenciais tedricos como Karl Marx (luta de classes) e
Max Weber (status e oportunidades de vida), com o intuito de aprimoramento intelectual e académico.

BLOCO 2.4: Normativas e documentos internos (protocolo de acolhimento, portaria de fluxo de
documentos, portaria ou instrugdo, normativa interna e normativas de parcerias)

LC 1. - Incapacidade de a equipe técnica e gestora revisar, construir e documentar os processos de
trabalho para atender as novas demandas e normativas.

NC1.1 - Metodologia de construcdo de protocolos, mapeamento de fluxos (referéncia e contrarreferéncia)
e ferramentas de gestdo da qualidade para o servico publico.

LC2. - Dificuldade em seguir os principios de integralidade e personalizacdo, tratando a/o usuaria/o de
forma simplificada e burocratica.

NC2.1. - Desenvolvimento de habilidades de Comunicagdo

NC2.2. - Elaborac¢do de Planos de Acompanhamento individualizados.

LC3 - Falha na internalizagao e utilizagao de linguagem inclusiva e de letramento racial e de género
NC3.1. - Comunicacdo em linguagem Inclusiva
NC3.2. - Compreensdo e letramento racial e de género

LC4 - Dificuldade na tomada de decisdes rapidas a partir de problemas que surgem no atendimento com
base no Estatuto da crian¢a, estatuto do idosos, estatuto da pessoa com Deficiéncia.

NC4.1. - Estudo de Casos Reais (Case Studies): Simulacdo de situagdes-limite (ex: suspeita de abuso
intrafamiliar, evasdo escolar cronica ou ato infracional) para treinar a fundamentacdo legal da decisédo.
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BLOCO 2.5: Diagndsticos socioterritoriais

LC1. - Incapacidade de ir além do dado estatistico basico e de transformda-lo em informagao estratégica
que revele a dinamica da vulnerabilidade.

NC1.1. - Metodologias de cruzamento de Indicadores

NC1.2. - Uso de software de andlise estatistica basica (ou planilhas avancadas)

NC1.3. - Transformacao do dado em mapas de risco.

LC2. - Auséncia de mapeamento de ativos e potencialidades do territdrio, focando exclusivamente em
vulnerabilidades, caréncia e riscos e ignorando recursos comunitarios, redes de apoio e liderangas locais.
NC2.1. - Metodologias de diagndstico Participativo

NC2.2. - Desenvolvimento comunitario

NC2.3. - Capacitagao em mapeamento de ativos

NC2.4. - Utilizagdo da escuta ativa para identificar potencialidades.

LC3 - Descrigoes superficiais dos territérios, sem detalhar o histérico de ocupagao, a cultura local ou os
fatores geradores especificos de desigualdade.

NC3.1. - Pesquisas de fontes de dados Secundarios

NC3.2 - Métodos para integrar o contexto histdrico e cultural na analise social.

LC4 - Baixa ou nula participacio da comunidade no diagndstico (o diagndstico é feito apenas "de
gabinete", sem utilizagdo de técnicas e ferramentas participativas).

NC4.1. - Técnicas de diagndstico participativo: formag¢do em grupos focais com a comunidade, entrevistas
com liderancas locais e outras metodologias que garantam a voz e o saber do territdrio no diagndstico
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EIXO IV - PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL - PSE

Em Sobral, a Prote¢do Social Especial de Média e Alta Complexidade relne servicos destinados ao
atendimento de individuos e familias em situagdo de risco pessoal e social, cujos direitos foram violados ou
ameacados, demandando intervengdes especializadas, articuladas e fundamentadas nos principios do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Considerando a complexidade das demandas atendidas por equipamentos como CREAS, Centro POP/Pousada
Social, Escritério Social e dos Acolhimentos Institucionais, um de Crianca e Adolescentes e o outro para
Pessoas em Situacdo de Rua, torna-se imprescindivel o fortalecimento continuo das competéncias técnicas,
éticas e metodoldgicas das equipes, de forma a qualificar a oferta dos servicos e assegurar intervencdes
pautadas na garantia de direitos.

As lacunas de competéncias e as necessidades de capacitacdao foram identificadas por meio do diagndstico
realizado junto as unidades da Protecdo Social Especial, constituindo subsidios para o planejamento das
acdes de Educacdao Permanente. Momento em que foram identificadas lacunas e necessidades semelhantes a
protecdo social basica, mas também proposi¢cdes especificas, onde as prioridades formativas podem ser
unificadas e especificas devido as particularidades dos niveis de protecdo social, sem perder de vista a
consonancia com as diretrizes da Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS e com as demandas do
territdrio e da rede socioassistencial.

Média Complexidade
[J Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
[J cCentro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua (CENTRO POP)
[J Centro Dia Rosa Maria Rodrigues
[J Escritério Social

Alta Complexidade
[J Acolhimento Institucional de Criangas e Adolescentes
[J Acolhimento Institucional para Pessoas em Situacdo de Rua

| - ABORDAGEM TECNICA FOCADA NA ANALISE DE INSTRUMENTOS
DE REGISTROS E PROCESSOS DE TRABALHO
Instrumentos e praticas de trabalho a serem analisados
BLOCO 1 | DESCRICAO
1.1 Instrumentos técnicos de registros (prontudrios, formularios, modelos de relatérios, fichas e
planos de acompanhamento)

1.2 Relagdo com usudrio/a e postura ético politica.

1.3 Relacdo interpessoal e clima organizacional

1.4 Gestdo do tempo e dos processos de trabalho
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No ambito da Protegdo Social Especial de Média e Alta Complexidade, tivemos:

Bloco 1.1. Instrumentos técnicos de registros (prontudrios, formularios, modelos de relatdrios, fichas e

planos de acompanhamento).

fortalecimento de vinculos;Protecdo
Social Especial: foco em registros
analiticos aprofundados, situagGes
de violagdo de direitos e articulagdo
intersetorial.

Lacuna de competéncias Necessidades de capacitagao Unidades
LC1 - Modelos de NC1.1 - Elaboragdo de documentos (J centro POP
relatério/parecer focados em técnicos no SUAS [] centro Dia do Idoso

opinido/impressdo e que NC1.2 - Realizacdo de oficinas [J Escritério Social
incentivam o uso de juizos de praticas sobre elaboracdo de [ Acolhimento
valor e sem embasamento relatérios e pareceres técnicos, com Institucional de
tedrico ou a citagdo de fatos foco em escrita analitica e Criancas e
concretos. fundamentada; Adolescentes
NC1.3 - o n [J Acolhimento
NC1.4 - CapacitacGes especificas por Institucional para
nivel de protecdo: Protecdo Social Pessoas em
Basica: foco em registros Situacdo de Rua
preventivos, territorializacdo,
acompanhamento familiar e

cessdo de dados.

guarda e o uso de informacdes e
prontuarios SUAS.

NC2.3 - Lei de Protecdo de dados e
ética no uso de informac¢des no SUAS
(Lei N2 13.709/2018);

O

Lacuna de competéncias Necessidades de capacitagao Unidades
LC2 -Auséncia de instrumentos (J CREAS
padronizados (termo de | NC2.1-Etica, Sigilo Profissional [J centro POP
consentimento ou termo de uso | (protocolo de sigilo e ética [] Centro Dia do
de imagem/dados) para garantir | profissional) Idoso
a concordancia do usuariocomo | NC2.2 - Os limites do sigilo e os [ Escritério Social
acompanhamento ou com a | procedimentos ético-legais para a [ Acolhimento

Institucional de
Criangas e
Adolescentes
Acolhimento
Institucional para
Pessoas em
Situacdo de Rua
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Lacuna de competéncias

Necessidades de capacitagao

Unidades

LC3 - Instrumentos de coleta de
dados que ignoram variaveis
estratégicas (ex: fichas que ndo
capturam dados de racga/cor,
orientacdo sexual, deficiéncia,
etc. de forma padronizada e
conforme o CadUnico).

NC3.1 - Coleta de dados para
subsidiar o monitoramento nacional
e a intervencdo técnica, com
inclusao de varidveis de diversidade
e direitos humanos (raga/cor,
género, idade, etc.)

NC3.2 - Instrumentais técnicos do
SUAS (revisdo e construcdo de
protocolos)

NC3.3- Registro e sistematiza¢do da
informacdo do SUAS

NC3.4 - Qualificacdo do uso do
Prontuario SUAS (fisico e
eletronico), com énfase na leitura
critica dos dados, no detalhamento
das informagGes relevantes e na
articulagdo entre diagndstico e
planejamento das intervencgoes,
potencializando o instrumento
como ferramenta estratégica de
gestdo do trabalho e garantia de
direitos.

NC3.5 - Aperfeicoamento continuo
dos instrumentais do municipio,
com intuito de alinhar
frequentemente o modo e
entendimento de preenchimento e
retirar lacunas de preenchimento
gue ja ndo estejam sendo utilizadas
por mudanca de projeto ou
programas.

o0 A0

O

Centro POP
Centro Dia do
Idoso

Escritorio Social
Acolhimento
Institucional de
Criangas e
Adolescentes
Acolhimento
Institucional para
Pessoas em
Situacdo de Rua

Lacuna de competéncias

Necessidades de capacitacao

Unidades

LC4 - Prontuario Eletronico e
Plano de Atendimento Familiar -
PAF

NC4.1 - Instrumentos técnicos do
SUAS (prontudrio fisico e eletronico).
Qualificagdo do uso do prontuario.
NC4.2 - Registro e sistematiza¢dao da
informacgdo do SUAS

o0 00

Centro POP
Centro Dia do
Idoso

Escritdrio Social
Acolhimento
Institucional de
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NC4.3. - Elaboracdo do Plano de
Atendimento Familiar - PAF (PSB)

Criangas e
Adolescentes

Lacuna de competéncias

Necessidades de capacitagao

Unidades

LC 5- Enfrentamento aos
estigmas sociais pessoa egressa.

NC5.1. - Metodologia de
Enfrentamento ao Estigma Social/CNJ
NC5.2 - Letramento Racial

NC5.3 -Letramento de Género e
Sexualidade

NC5.4 -Metodologias de Prevencdo ao
Uso de Alcool e outras Drogas

[J Centro Pop

[J Escritério Social

[J Acolhimento
Institucional de
Criangas e
Adolescentes

LACUNAS DE COMPETENCIAS E NECESSIDADES DE CAPACITAGAO ESPECIFICAS

Lacunas de competéncias

Necessidades de capacitacao

Unidades

LC - Auséncia de relatdrio
consolidado sobre o publico
atendido pelo Centro Pop, a
partir da sistematizacdo dos
dados ja disponiveis nos
sistemas e instrumentos de
gestdo (RMA, Cemaris, Cadastro
Unico, Monitoramento da SPS e
demais registros da rede
socioassistencial)

NC - Metodologias para elaboragdo de
relatério semestral ou anual da
Vigilancia Socioassistencial, visando
qualificar a produgdo de indicadores e
subsidiar o planejamento da gest3o.

(] centro POP

LC - Formacgdao continuada em
metodologias de abordagem do

Escritorio Social, escuta
gualificada e compreensdo das
vulnerabilidades e
consequéncias do
encarceramento

NC - Gestdo e funcionamento do
Escritério Social

NC - Metodologias de mobilizacao de
pessoas pré egressas

NC - Metodologia de singularizacdo do
atendimento

NC - Metodologia de mobilizacdo de
rede

NC - Aprimoramento dos instrumentais
técnicos de registros alinhados ao CNJ

[J centro Dia
(] Escritério Social

LC - Aplicagdo da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais -
LGDP no contexto do trabalho
do escritorio social,
considerando a necessidade de
se manter o equilibrio entre a

NC - Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais/LGPD)

(] centro Dia
(] Escritério Social
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prestagdo de servicos,a
transparéncia publica e a
protecdo a privacidade dos
usuarios.

TRILHA FORMATIVA 1 (ESPECI'FICA) - VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL APLICADA AO CENTRO POP
Objetivo

Fortalecer a capacidade técnica das equipes para produzir, analisar e utilizar informagdes sobre o publico
atendido pelo Centro Pop, qualificando os processos de monitoramento, avaliacdo e planejamento da
gestdo socioassistencial.

Competéncia a desenvolver

Produzir e interpretar informacgbes qualificadas sobre o atendimento as pessoas em situagdo de rua,
utilizando sistemas de informagdo, registros institucionais e metodologias de analise para subsidiar a
tomada de decisdo.

Maddulo 1 - Vigilancia Socioassistencial e produc¢ao de informagoes

Papel da Vigilancia Socioassistencial
Cultura do monitoramento e avaliacdo
Fontes de informacao do SUAS
Integracao entre servigos e gestao

Médulo 2 - Sistemas de informacgao e registros administrativos

RMA

Cadastro Unico

Cemaris

Sistemas da SPS

Registros internos do Centro Pop
Qualificacdo dos registros

Produto: Mapa das fontes de informacao utilizadas pelo municipio.

Mddulo 3 — Metodologia para construgdo de indicadores

Defini¢do de indicadores
Séries histdricas
Cruzamento de informag&es
Perfil do publico atendido
Identificacdo de tendéncias
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Méddulo 4 - Elaboragao de Relatdrios da Vigilancia Socioassistencial

Estrutura de relatério semestral

Estrutura de relatério anual

Andlise critica dos dados

Visualizacdo de informacdes (graficos e tabelas)
Recomendacgdes para gestao

Produto final da trilha: Modelo institucional de Relatério da Vigilancia Socioassistencial do
Centro Pop.

TRILHA FORMATIVA 1 (ESPECIFICA) - VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL
APLICADA AO CENTRO POP

Eixo Formativo Médulos Carga
Horaria
Eixo 1 — Fundamentos da Vigilancia Mddulo 1 — Vigilancia Socioassistencial e 8h
Socioassistencial producdo de informagoes
Eixo 2 — Sistemas de Informagao e Médulo 2 — Sistemas de informagdo e 12h
Producao de Indicadores registros administrativos
Moédulo 3 — Metodologia para construcao 12h
de indicadores
Eixo 3 — Andlise e Comunicacao da Médulo 4 — Elaboragdo de Relatdrios da 8h
Informagao Vigilancia Socioassistencial

TOTAL 40 horas

TRILHA FORMATIVA 2 (ESPECIFICA) - - QUALIFICAGAO DO TRABALHO SOCIAL NO ESCRITORIO SOCIAL

Objetivo

Fortalecer as competéncias técnicas das equipes para organizagdo, gestdo e execucdo do trabalho
desenvolvido no Escritério Social, qualificando o atendimento as pessoas pré-egressas do sistema prisional
e suas familias.

Competéncia a desenvolver

Planejar, executar, registrar e avaliar atendimentos especializados no Escritério Social utilizando
metodologias de abordagem, mobilizacdao de rede, singularizacao do atendimento e gestao do servico.
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Modulo 1 — Fundamentos e funcionamento do Escritério Social

Objetivos do Escritério Social

Fluxos de atendimento

Organizacdo do servico

Governanga

Interface com SUAS e Sistema de Justica

Mddulo 2 — Abordagem especializada e escuta qualificada

Vulnerabilidades decorrentes do encarceramento
Direitos humanos

Estigma e discriminacao

Técnicas de abordagem

Escuta qualificada

Construcdo de vinculo

Méddulo 3 — Singulariza¢do do atendimento

Plano Individual de Atendimento

Construcdo compartilhada do projeto de vida
Gestdo de casos

Acompanhamento familiar

Monitoramento da evolugao dos casos

Médulo 4 — Mobilizagao de pessoas pré-egressas

Estratégias de busca ativa
Mobilizagdo comunitdria
Comunicacdo com usudrios
Adesdo ao acompanhamento
Permanéncia no servigo

Mddulo 5 — Mobilizagao e articulagao da rede

Trabalho intersetorial
Fluxos de referéncia
Pactuacao institucional
Rede socioassistencial
Sistema de Justica
Saude

Trabalho

Educacdo
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Mddulo 6 — Registros técnicos e monitoramento

Instrumentais do CNJ
Qualificacdo dos registros
Evidéncias do atendimento
Monitoramento

Indicadores do Escritdrio Social

Produto: Revisdo dos instrumentos técnicos utilizados pelo municipio.

TRILHA FORMATIVA 2 (ESPECI'FICA) - QUALIFICAGAO DO TRABALHO SOCIAL
NO ESCRITORIO SOCIAL
Eixo Formativo Mddulos Carga
Horaria
Eixo 1 - Organizagdio e | Mddulo 1 - Fundamentos e funcionamento do 8h
Fundamentos do Escritério Escritério Social
Social
Médulo 2 — Abordagem especializada e escuta 8h
qualificada
Eixo 2 — Metodologias de Médulo 3 —Singularizagdo do atendimento 8h
Atendimento e
Acompanhamento
Médulo 4 — Mobilizagdo de pessoas pré-egressas 8h
Eixo 3 — Articulacdo da Rede e | Mddulo 5 — Mobilizagdo e articulagdao da rede 8h
Gestao do Servico
Médulo 6 — Registros técnicos e monitoramento 8h
TOTAL 48 horas

TRILHA FORMATIVA 3 (ESPECIFICA) -- PROTEGAO DE DADOS E ETICA NO TRABALHO DO ESCRITORIO SOCIAL
Objetivo
Desenvolver competéncias para o tratamento adequado de dados pessoais no ambito do Escritério Social,
conciliando a protecdo da privacidade dos usuarios com a efetividade do atendimento e o cumprimento das
exigéncias legais.

Competéncia a desenvolver

Aplicar corretamente os principios da Lei Geral de Protecdo de Dados nas atividades do Escritério Social,
garantindo segurancga da informacao, sigilo profissional e compartilhamento responsavel de dados.
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Moédulo 1 - Fundamentos da LGPD

Lei n? 13.709/2018
Conceitos fundamentais
Dados pessoais

Dados sensiveis

Bases legais

Direitos do titular

Mddulo 2 — LGPD aplicada ao SUAS

Tratamento de dados no atendimento socioassistencial
Compartilhamento entre politicas publicas
Consentimento

Sigilo profissional

Transparéncia

Responsabilidade institucional

Méddulo 3 — Seguranga da informacgdo e boas praticas

Armazenamento de documentos
Sistemas informatizados
Compartilhamento seguro

Controle de acesso

Incidentes envolvendo dados pessoais

Modulo 4 — Protocolos institucionais
Aplicacao pratica

Fluxo de compartilhamento de informagdes
Padronizacdo de documentos

Orientagdes para equipes

Adequacgdo dos registros técnicos

Produto final: Protocolo institucional para tratamento de dados pessoais no Escritdrio Social.
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TRILHA FORMATIVA 3 (ESPECIFICA) - PROTEGCAO DE DADOS E ETICA NO
TRABALHO DO ESCRITORIO SOCIAL

Eixo Formativo Moddulos Carga Horaria
Eixo 1 — Fundamentos Moddulo 1 — Fundamentos da LGPD 8h
da Protecao de Dados
no SUAS
Médulo 2 — LGPD aplicada ao SUAS 8h
Eixo 2 — Seguranca da Mddulo 3 — Seguranca da informacdo e boas praticas 8h
Informagdo e Protocolos
Institucionais
Modulo 4 — Protocolos institucionais (Oficina de 8h
aplicagdo pratica e elaboragao do Protocolo
Institucional)
TOTAL 32 horas
BLOCO 1.2: Relagdo com usuario e postura ética politica.
Lacuna de competéncias Necessidades de capacitagao Unidades
LC1 - Na&o incorporacdo da | NC1.1 - Fundamentos histdricos, [J CREAS
Assisténcia Social como politica | politicos e legais da Assisténcia Social [] centro POP
de direito, operando sob a ldgica | no Brasil: SUAS como politica de direito [] Centro Dia
da caridade ou do julgamento | NC1.2 - Atuacgdo ético-politica das/dos [ Escritério Social
moral (utilizagdo de termos como | profissionais do SUAS .
[J Acolhimento

"merece", "ajudar" e "carente" e
foco em aconselhamento moral
ao invés de orientacio de
direitos)

NC1.3 - Oficinas tedrico-reflexivas
sobre fundamentos da politica de
assisténcia social enquanto direito;
NC1.4 - Estudo dirigido das normativas
do SUAS (LOAS, PNAS, NOB/SUAS),
com foco na perspectiva de direitos;
NC1.5 - Estudo de casos com
reorientacdo da abordagem: do
aconselhamento moral para a garantia
de direitos

NC1.6 - Rodas de conversa sobre ética
profissional e postura no atendimento

Institucional de
Criangas e
Adolescentes

Para consultar, acesse https://proadi.sobral.ce.gov.br/documentoEletronico/consultar e informe o e-DOC nT989SCa




80

Lacuna de competéncias

Necessidades de capacitagao

Unidades

LC2 - Predominio de atendimento
no guiché e/ou recepc¢do: os
problemas sdo resolvidos
rapidamente, com baixa ou nula
utilizacao de salas de
acolhimento ou entrevista
reservada, sem aplicar técnicas
de escuta que garantam a
privacidade e aprofundamento
do vinculo.

NC2.1 - Instrumentais Técnicos do
SUAS

NC2.2 - Construgio do vinculo
profissional

NC2.3 - Gestdo de conflitos no

atendimento do SUAS

NC2.4 - Acolhida de revelagao

espontdnea em casos de violéncias

especificas (mulheres, pessoas

idosas, com deficiéncia, criancas e

adolescentes, pessoas LGBTQIAPN+)
NC2.5 - Oficinas praticas sobre técnicas
de escuta qualificada, acolhimento e
entrevista no contexto do SUAS;
NC2.6 - Construcdo coletiva de fluxos
de atendimento
(recepgdo/acolhimento/acompanhame
nto), considerando a realidade de cada

servigo;
NC2.7 - Oficinas praticas sobre
simulagGes de atendimento,

diferenciando situacdes de recepcao,
triagem e atendimento técnico;

[J centro Pop

[J Centro Dia

[J Escritério Social

[J Acolhimento
Institucional de
Criangas e
Adolescentes

Lacuna de competéncias

Necessidades de capacitagao

Unidades

LC3 - Transferéncia de
responsabilidade a/ao usuaria/o,
sendo incapaz de atuar como
mediador/a entre este/a e a rede
de servicos

NC3.1- Escuta qualificada, do didlogo e
da negociacdo na relagdo com os
usuarios

NC3.2-Intermediagdo e articulagdo de
Servicos do SUAS
NC3.3-Desburocratizacao e
corresponsabilidade nos fluxos de
atendimento no SUAS
NC3.4-Atribuicdes dos equipamentos
(CRAS, CREAS, Centro-Dia, etc.);
NC3.5-Fluxos da rede socioassistencial
e intersetorial;
NC3.6-Acompanhamento
familiar/individual qualificado

[J centro Pop
(] centro Dia
(] Escritério Social
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moralizantes ou de julgamentos
preconceituosos com relacdo ao
género, raca, orientacdo sexual,
etc

NC4.4 - Humanizacao no
atendimento as pessoas LGBTQIAPN+
no SUAS

NC4.5 - Etica profissional aplicada ao
cotidiano;

NC4.6 - Racismo estrutural,
desigualdade de género e diversidade
sexual no atendimento

O

Lacuna de competéncias Necessidades de capacitacdo Unidades
LC4 - Dificuldade em neutralizar NC4.1 -Fundamentos e Etica (J CREAS
concepgdes pessoais | Profissional do SUAS [ centro POP
assistencialistas ou NC4.2 -Letramento racial no SUAS [J Centro Dia
preconceituosas, com uso NC4.3 -Letramento de género no [J Escritério Social
recorrente de linguagens | SUAS n

Acolhimento
Institucional de
Criangas e
Adolescentes
Acolhimento
Institucional para
Pessoas em
Situacdo de Rua

usuario/a, violando cddigos de
ética profissional.

NC5.3 - Letramento de género no
SUAS

NC5.4 -Humanizag¢ao no atendimento
as pessoas LGBTQIAPN+ no SUAS
NC5.5 -LGPD aplicada ao SUAS

NC5.6 - Boas praticas no atendimento
(ambiente fisico, registros,
prontudrios)

NC5.7 -Comunicagdo institucional
segura

Ooo000oao

O

Lacuna de competéncias Necessidades de capacitacdo Unidades
LC5 - Negligéncia nos NC5.1 - Fundamentos e Etica CREAS
procedimentos de prote¢do dos [ Profissional do SUAS Centro POP
dados e da privacidade do/a NC5.2 - Letramento racial no SUAS Centro Dia

Escritorio Social
Acolhimento
Institucional de
Criangas e
Adolescentes
Acolhimento
Institucional para
Pessoas em
Situacdo de Rua

LACUNAS DE COMPETENCIAS E NECESSIDADES DE CAPACITAGAO ESPECIFICAS

Lacunas de competéncias Necessidades de capacitagao Unidades
LC - Falta de avaliagdo sistematica | NC - Implantar mecanismos de [J centro POP
dos servigos socioassistenciais | participacdo e avaliagdo dos servigos
pelos usuarios, especialmente no | dos usuarios.
Centro POP.
LC - Auséncia de realizacdo de | NC - Capacitacdo da equipe para [J centro POP

Para consultar, acesse https://proadi.sobral.ce.gov.br/documentoEletronico/consultar e informe o e-DOC nT989SCa




82

assembleias com usuarios. mediagdo de assembleias com os
usuarios.

NC - Construcdo coletiva de pautas e
escuta das demandas reais.

LC - Fragilidade nos equipamentos | NC - Capacitacdo em Reducdo de [J centro POP
guanto a oferta de estratégias de | Danos no Atendimento a Populacdao
reducdo de danos no contexto do | em Situagdo de Rua, voltada as
uso abusivo de substancias | equipes do Centro POP e demais

psicoativas entre usudrios, | servicos da Protecdo Social Especial,
especialmente no atendimento a [ com foco na compreensdo das
populagdo em situacdo de rua. estratégias de reducdo de danos no

uso abusivo de substancias psicoativas,
abordagem humanizada, escuta
qualificada, construgdo de vinculo e
articulagdo intersetorial com a Rede de
Saude (especialmente CAPS AD e
Atencdo Basica).

TRILHA FORMATIVA 4 (ESPECIFICA) - PARTICIPACAO DOS USUARIOS, REDUCAO DE DANOS E QUALIFICACAO
DO ATENDIMENTO NO CENTRO POP

Objetivo

Fortalecer as competéncias das equipes para promover a participacdo efetiva dos usudrios na organiza¢do
dos servigos socioassistenciais e qualificar as praticas de atendimento a populagdo em situacdo de rua,
incorporando metodologias participativas, estratégias de redugao de danos e atuagdo intersetorial.

Competéncia a desenvolver

Planejar e conduzir processos participativos, utilizar mecanismos de escuta qualificada e avaliacdo dos
servicos, além de desenvolver interven¢des humanizadas baseadas na redugdo de danos e na construcdo de
vinculos.

Eixo 1- Participagao Social e Protagonismo dos Usuarios

Mddulo 1 — Participagao Social no SUAS e protagonismo dos usudrios
Conteudos

Participacdo social como principio do SUAS

Direito a voz e ao controle social pelos usudrios
Protagonismo e autonomia

Participacdo como estratégia de qualificacdo dos servigos
Experiéncias exitosas de participacdo de usudrios
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Competéncia desenvolvida

Compreender a participagdo dos usudrios como dimensdo estruturante da qualidade dos servigos
socioassistenciais.

Mddulo 2 — Metodologias de participacao e avaliagdao dos servigos
Conteudos

Instrumentos de avaliacdo pelos usuarios

Pesquisas de satisfacdo

Escuta qualificada

Rodas de conversa

Grupos focais

Devolutiva dos resultados

Utilizacdo das avaliagGes para melhoria dos servicos

Oficina pratica: Constru¢do de um instrumento institucional de avaliacdo dos servicos pelo
usuario.

Produto: Modelo de avaliagdao continua do Centro POP.

Mddulo 3 — Assembleias de usudrios: planejamento, facilitagio e encaminhamentos
Conteudos

Finalidade das assembleias

Organizac¢do e periodicidade

Técnicas de facilitagdo

Mediacdo de conflitos

Construcdo coletiva de pautas

Registro das deliberacdes
Acompanhamento dos encaminhamentos

Oficina pratica: Simulagdo de uma assembleia de usuarios.
Produto: Roteiro institucional para realizagao de assembleias no Centro POP.

Eixo 2 - Redugao de Damos e Qualificagao do Atendimento

Moddulo 4 — Redugdo de Danos no contexto da Protec¢ao Social Especial
Conteudos
e Conceitos fundamentais da Reduc¢do de Danos

e Determinantes sociais do uso de substancias psicoativas
e Direitos humanos e cuidado em liberdade
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® Populacdo em situagdo de rua
e Estigma e preconceito
® Estratégias de reducdo de danos no cotidiano do servico

Mddulo 5 — Abordagem humanizada, construgao de vinculo e escuta qualificada
Conteudos

Técnicas de abordagem

Comunicacdo ndo violenta

Manejo de situacdes de crise
Construcdo de confianca

Projeto singular de acompanhamento
Respeito a autonomia dos usudrios

Oficina pratica:Analise de estudos de caso.

Eixo 3 - Trabalho Intersetorial e Planejamento Participativo

Moddulo 6 — Trabalho intersetorial na atengdo as pessoas em situagdo de rua
Conteudos

Papel da Rede SUAS

Interface com a Saude

CAPS AD

Atencdo Primaria

Consultério na Rua

Fluxos de referéncia e contrarreferéncia
Construcdo de planos intersetoriais

Produto:Fluxo de articulagdo entre Centro POP, Saude e demais politicas publicas.

Mddulo 7 - Planejamento de agdes participativas no Centro POP

Integracdo dos conhecimentos e Oficina de planejamento para elaboragdao de um Plano de
Fortalecimento da Participacao dos Usudrios contendo:

Calendario de assembleias;

Mecanismos permanentes de avaliagao dos servicos;
Estratégias de devolutiva aos usuarios;

Acoes de educagao em redugao de danos;
Articulacdo com a Rede de Saude;

Defini¢cdo de indicadores para monitoramento.
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Produtos finais da trilha

Instrumento de avaliagdao dos servigos pelos usudrios.

Roteiro para realizacdo de assembleias de usuarios.

Plano de Participacdo dos Usuarios do Centro POP.

Fluxo intersetorial para atencdo as pessoas em situacao de rua com uso abusivo de
substancias psicoativas.

® Plano de a¢cdes em Reducdo de Danos integrado a rotina do servico.

TRILHA FORMATIVA 4 (ESPECIFICA) — PARTICIPAGCAO DOS USUARIOS, REDUGAO DE DANOS E
QUALIFICAGAO DO ATENDIMENTO NO CENTRO POP

Eixo Formativo Méddulos Carga
Horaria
Eixo 1 — Participagao Social e Médulo 1 — Participagdo Social no SUAS e 8h
Protagonismo dos Usuarios protagonismo dos usuarios
Mdédulo 2 — Metodologias de participagao e 8h

avaliagdo dos servigos

Mdédulo 3 — Assembleias de usudrios: 8h
planejamento, facilitagdo e
encaminhamentos

Eixo 2 — Redugao de Danos e Médulo 4 — Reducdo de Danos no contexto 8h
Qualifica¢ao do Atendimento da Protecao Social Especial
Médulo 5 — Abordagem humanizada, 8h

construgdo de vinculo e escuta qualificada

Eixo 3 — Trabalho Intersetorial Mddulo 6 — Trabalho intersetorial na atencdo 8h
e Planejamento Participativo as pessoas em situacdo de rua
Médulo 7 — Planejamento de agles 8h

participativas no Centro POP (Oficina
Integrativa)

TOTAL 56 horas

BLOCO 1.3: Relacdo interpessoal e clima organizacional.
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Lacuna de competéncias Necessidades de capacitagao Unidades

LC1 - Dificuldade em estabelecer e NC1.1. - Metodologias ativas de

mediar um didlogo que considere | facilitacdo de grupos para planejar e [J CREAS

diferentes pontos de vista e em | conduzir reunides cujo resultado é (] centro POP

utilizar os momentos de reunido produto da construgdo coletiva. [] Centro Dia

como espacos de construcdo NC1.2. -Escuta ativa e fornecimentos [J Escritério Social

coletiva de feedback construtivo para a [ Acolhimento
melhoria dos processos de trabalho Institucional de
da equipe. o i Criangas e
NC1.3. -Comunicagao assertiva e Adolescentes
escuta qualificada )
NC1.4. -Técnicas de facilitagdo de O Aco!hlmento
grupos Institucional para

Pessoas em

Situacdo de Rua

Lacuna de competéncias Necessidades de capacitagao Unidades
LC2 - Falha em compartilhar | NC2.1. -Comunica¢do estratégica e Centro POP
informacg8es ou conhecimentos ou | trabalho em equipe Desenvolvimento Centro Dia

demonstrar rivalidade  entre
colegas de uma mesma equipe ou
de outros equipamentos/setores.

de habilidades interpessoais no servi¢o
publico Comunicacdo nao-violenta
(CNV)

NC2.2. -Interdisciplinaridade no SUAS
NC2.3. -Objetivos comuns e funcdo
social da politica

oo0oa

O

Escritorio Social
Acolhimento
Institucional de
Criangas e
Adolescentes
Acolhimento
Institucional para
Pessoas em
Situacdo de Rua

Lacuna de competéncias Necessidades de capacitacao Unidades

LC3 - Incapacidade dos/das lideres | NC3.1. - Gestdo de conflitos e clima

e membros da equipe de abordar | organizacional Comunicagao [J CREAS

desentendimentos. organizacional e fluxos de informagdo. [J centro POP
NC3.2. - Feedback e Avaliagio de [] Centro Dia
Desemperjho. . [J Escritério Social
NC3.3. - Técnicas de mediagdo [ Acolhimento
NC3.4. - Comunica¢do ndo violenta

(aplicada ao servigo publico)

Institucional de
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NC3.5. -
mediagao

Papel da lideranca na

Criangas e
Adolescentes

Lacuna de competéncias Necessidades de capacitagao Unidades
LC4 - Baixa confianga e | NC4.1. -Lideranga situacional Gestdo (] centro POP
dificuldade em delegar tarefas | de Equipes para Resultados no Setor [ centro Dia
com clareza, monitorar sem | Publico [J Escritério Social
microgerenciar e construir uma | NC4.2. -Delegagao com [J Acolhimento
base de confianga que distribua | responsabilidade (ndo apenas Institucional de
as responsabilidades. distribuicdo de tarefas) Criancas e
NC4.3. -Planejamento e Adolescentes
monitoramento ] Acolhimento
Institucional para
Pessoas em

Situacdo de Rua

Lacuna de competéncias Necessidades de capacita¢ao Unidades
LC5 - Pratica do Assédio Moral | NC5.1. - Assédio moral no servico Centro POP
nas relacbes de trabalho e a [ publico: conceitos, tipos e formas de Centro Dia

falha em criar e institucionalizar
normas e fluxos internos que
garantam a protecao das vitimas
a justa apuracao dos fatos.

manifestacao.
NC5.2. -Saude e seguranca do
trabalhador e prevencdao ao Assédio
Moral no SUAS.

NC5.3. -Conceito e tipologias de
assédio moral.
NC5.4. -Impactos na saude do

trabalhador.

NC5.5. -Responsabilidade institucional
e dever ético.

NC5.6. -Mecanismos de denuncia e
protecao.

oo0oa

O

Escritdrio Social
Acolhimento
Institucional de
Criangas e
Adolescentes
Acolhimento
Institucional para
Pessoas em
Situacdo de Rua

BLOCO 1.4: Gestao do tempo e dos processos de trabalho
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Lacuna de competéncias Necessidades de capacitagao Unidades

LC1.- Dificuldade em equilibrar as | NC1.1. - Gestdo do processo de

demandas espontaneas com as | trabalho e organizacdo da rotina para [J CREAS

acoes programaticas e | acontinuidade dos servigos no SUAS (] centro POP

preventivas. Incapacidade de | NC1.2. -Praticas e metodologias para [] Centro Dia

dizer "nao" a demandas | acOes de cardter continuado [J Escritério Social

nao-prioritarias. NC1.3. -Comunicagdo institucional [ Acolhimento
assertiva; e . Institucional de
NC1.4. -Classificacdo de risco e Criancas e

vulnerabilidade no SUAS;

NC1.5. -Critérios objetivos de
prioridade  (urgente,  prioritario,
eletivo);

NC1.6. -Fluxos diferenciados de
atendimento conforme a gravidade.

Adolescentes

LACUNAS DE COMPETENCIAS E NECESSIDADES DE CAPACITAGAO ESPECIFICAS

Lacuna de competéncias Necessidades de capacitagao Unidades

LC - Relagdo com o Poder | NC- Estudo de normativas das relagbes
Judicidrio: a dificuldade em | e atribui¢cGes que competem ao SUAS e
realizar demandas de cunho | coeréncia com as demandas solicitadas
investigativo solicitadas por 6rgdos | pelo Poder Judicidario, e Conselho
do Poder judiciario ou policial. Tutelar.

(] centro POP

LC - Auséncia de sistema de
informac3o interno no Centro POP | NC - Desenvolver e implementar um
para registro e gestdo das |sistema de informagdo e registro
informagdes, resultando  em | integrado, voltado a qualificagdo dos
registros manuais, fragmentados e | registros dos atendimentos
na dificuldade de consolidagdo de | socioassistenciais,  permitindo  a
dados e producdo de relatérios | sistematizacdo, consolidagdo e analise
gerenciais. de dados.

(] centro POP

NC - Desenvolver competéncias das
equipes para qualificagdo do registro
de informacdes, padronizacdo dos
procedimentos, e producdo de
relatérios gerenciais baseados em
evidéncias.

LC - Auséncia de uma agenda
padrdo institucional para os | NC - Capacitacgdo em Planejamento

equipamentos da SEDHAS, com | Integrado e Gestdo de Agenda no
calendario unificado de acgdes | SUAS, com constru¢do de um modelo
integradas entre os servicos da | de calendario institucional unificado da
Protecdo Social Bésica e Especial, | SEDHAS,  definindo  fluxos  de
dificultando o planejamento, a | planejamento, organizacdo das acdes

[J centro POP
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articulagdo intersetorial e a |dos equipamentos, pactuacdo de
organizac¢do das atividades da rede | agendas comuns e fortalecimento da
socioassistencial. articulagdo entre PSB, PSE e demais
politicas publicas

LC - Auséncia de Capacitagdo em
ferramentas digitais para a gestdo [ NC - Capacitagdo em Ferramentas
Digitais para Gestdao no SUAS, com foco
no uso de planilhas (Excel/Google
Sheets), armazenamento e organizagio
de dados em nuvem (Google Drive),
automacao basica de relatérios e apoio
a gestdo do Centro POP e da rede
socioassistencial, visando qualificar o
planejamento, o monitoramento e a
tomada de decisdo baseada em
evidéncias.

(] centro POP

TRILHA FORMATIVA 5 (ESPECIFICA) - GESTAO DA INFORMAGCAO, PLANEJAMENTO INTEGRADO E
GOVERNANCA NO SUAS

Objetivo

Fortalecer as competéncias das equipes para organizar, registrar, analisar e utilizar informacGes
estratégicas na gestdo dos servicos socioassistenciais, promovendo maior integracdo entre os
equipamentos, qualificacdo dos processos de planejamento e atuagdo técnica alinhada as normativas do
SUAS.

Competéncia a desenvolver

Planejar, registrar, sistematizar e utilizar informacGes de forma integrada, empregando ferramentas
digitais, metodologias de planejamento e referenciais normativos que fortalegam a gestdo baseada em
evidéncias e a articulagdo entre os servicos.

Eixo 1 — Atuagao técnica do SUAS e interface com o Sistema de Justica

Mddulo 1 — Competéncias do SUAS nas demandas do Sistema de Justica

Conteudos

Atribuicdes do SUAS

Competéncias dos servigos socioassistenciais
Limites da atuagdo técnica

Relagdo com o Poder Judicidrio

Ministério Publico

Defensoria Publica
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Conselhos Tutelares
Orgaos policiais
Demandas investigativas: limites éticos e legais

Oficina pratica:Analise de casos concretos e elaboracdo de respostas técnicas fundamentadas.

Produto:Guia de orientacdes para atendimento de demandas provenientes do Sistema de Justica.

Eixo 2 — Gestao da informacgao e registros institucionais

Maddulo 2 — Qualificacdo dos registros socioassistenciais

Conteudos

Importancia dos registros técnicos
Padronizacdo de informacdes
Registro como instrumento de gestao
Producdo de indicadores

Qualidade dos dados

Evidéncias para tomada de decisdo

Oficina pratica: Revisdo e padronizagao dos instrumentais utilizados pelo Centro POP.

Mddulo 3 - Sistemas de informacgao para gestao

Conteudos

Requisitos de um sistema de informacdo interno
Integracdo entre registros

Fluxo de alimentacdo de dados

Consolidagdo automatica de informacgdes
Relatdrios gerenciais

Painéis de monitoramento

Oficina pratica: Desenho do fluxo institucional de registro das informacées do Centro POP.

Produto: Modelo funcional para implantacdo de sistema integrado de informacgdes.

Eixo 3 — Planejamento integrado da rede socioassistencial
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Médulo 4 — Planejamento integrado no SUAS

Conteudos

Planejamento estratégico

Planejamento operacional

Integracdo entre Protec¢do Social Basica e Especial
Gestdo por resultados

Organizacdo das agendas institucionais
Planejamento anual

Mddulo 5 — Construg¢ao da Agenda Institucional Integrada

Conteudos

Calendario institucional
Pactuacgao entre servigos
Planejamento de campanhas
AgOes intersetoriais

Organizagdo das reunides técnicas
Fluxo permanente de atualizagao

Oficina pratica: Construcdo coletiva do calendario anual da SEDHAS.

Produto: Agenda Institucional Integrada da Rede Socioassistencial.

Eixo 4 — Ferramentas digitais para gestao

Médulo 6 — Organiza¢ao de dados em planilhas eletronicas

Conteudos

Excel

Google Sheets

Organizacdo de bancos de dados
Filtros

Formulas bdasicas

Tabelas dinamicas

Dashboards simples

Modulo 7 — Gestdo de documentos em nuvem

Conteudos

Google Drive

Organizagdo de arquivos
Compartilhamento seguro

Controle de versoes

Estruturacdo de pastas institucionais
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Mdédulo 8 — Automacgao e producgao de relatérios

Conteudos

Automatizagdo de planilhas
Formularios eletronicos
Consolidacdo automatica de dados
Relatdrios gerenciais

Indicadores para gestao

Oficina pratica: Constru¢do de um painel gerencial do Centro POP.

Maddulo Integrador — Gestao baseada em evidéncias

Oficina Final - Cada equipe elaborara um Plano de Qualificacdo da Gestdo contendo:

Produtos finais da trilha

Revisdo dos fluxos de registro;

Proposta de sistema interno de informacgdes;
Calendario institucional integrado;

Definicdo de indicadores;

Utilizacdo de ferramentas digitais;

Plano de monitoramento e avaliagdo.

Guia institucional sobre a atuag¢do do SUAS frente as demandas do Sistema de Justica.
Instrumentais padronizados de registro dos atendimentos.

Proposta de sistema interno de informac¢do do Centro POP.

Agenda Institucional Integrada da SEDHAS.

Painel gerencial de indicadores.

Plano de Qualificacdo da Gestdo da Informacao.

TRILHA FORMATIVA 5 (ESPECiFICA) - GESTAO DA INFORMACAO, PLANEJAMENTO INTEGRADO E
GOVERNANCA NO SUAS
Eixo Formativo Modulo Carga
Horaria
Eixo 1 — Atuacdo técnica do | Mddulo 1 — Competéncias do SUAS nas demandas do 8h
SUAS e interface com o | Sistema de Justica
Sistema de Justica
Eixo 2 — Gestdo da informag¢ao | Mddulo 2 — Qualificagdo dos registros socioassistenciais 8h
e registros institucionais
Moddulo 3 — Sistemas de informacdo para gestao 8h
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Eixo 3 - Planejamento | Mddulo 4 — Planejamento integrado no SUAS 8h
integrado da rede
socioassistencial Mddulo 5 - Construgdo da Agenda Institucional 8h
Integrada
Eixo 4 — Ferramentas digitais | MAdulo 6 — Organizacdo de dados em planilhas 12h
para gestao eletronicas
Mddulo 7 — Gestdao de documentos em nuvem 4h
Mddulo 8 — Automacao e producdo de relatdrios 12h
Moddulo Integrador Oficina Final — Gestdo baseada em evidéncias e 8h
elaborag¢do do Plano de Qualificagdo da Gestdo
TOTAL 76h
Il - ABORDAGEM TECNICA FOCADA NA ANALISE DOCUMENTAL
Documentos a serem analisados
BLOCO 2 DESCRICAO
2.1 Plano Municipal de Assisténcia Social
2.2 Relatdrio de Gestdo e Monitoramento
2.3 Normativas e documentos externos
2.4 Normativas e documentos internos
2.5 Diagnésticos socioterritoriais
BLOCO 2.1: Plano Municipal de Assisténcia Social
Lacuna de competéncias Necessidades de capacitagao Unidades
LC1 - Metas de indicadores [ NC1.1. - Planejamento Estratégico (J centro Dia
inconsistentes dada a realidade | Situacional e Gestdo por Resultados [J Escritério Social
orcamentaria ou de pessoal. NC1.2. - Compreensdo e elaboracdo de [ Acolhimento
indicadores e metas (quantitativos e Institucional de
qualitativos) e alinhamento do Criancas e
planejamento com os recursos e a Adolescentes
capacidade operacional do municipio.

Lacuna de competéncias Necessidades de capacitacdo Unidades
LC2 - Base de dados inadequada | NC2.1. - Coleta, processamento e Centro POP
ou obsoleta: o diagndstico do | andlise de dados da Vigilancia (uso do Centro Dia

Plano utiliza dados desatualizados
ou baseia-se apenas em achismos
ou senso comum.

subsidiar o
planejamento

SISC, CadUnico) para
diagndstico e o
municipal.

o0o0oa

Escritdrio Social
Acolhimento
Institucional de
Criangas e
Adolescentes
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Lacuna de competéncias Necessidades de capacitacao Unidades
LC3 - O Plano ndo destina recursos | NC3.1. - Elaboragdo do Plano de (J centro Dia
ou ndo estabelece um cronograma | Educagdo Permanente do  SUAS [ Escritério Social
de agbes para a Educacdo | (PEP-SUAS) [] Acolhimento
Permanente, tratando a | NC3.2. - Orientagbes Técnicas para Institucional de
capacitagdo como uma acdo | implementagdio de Nucleos de Criancas e
isolada. Educacdo Permanente.

Adolescentes

Lacuna de competéncias

Necessidades de capacitacdo

Unidades

LC4 - Ac¢lOes desalinhadas com as
normativas do SUAS.

NC4.1. - Capacitacdo aprofundada nos
documentos basilares do SUAS (PNAS)
NC4.2. - Capacitacao aprofundada nos

documentos  basilares do  SUAS
(NOB/SUAS)
NC4.3. - Capacitagdo aprofundada nos
documentos  basilares do  SUAS
(NOBRH/SUAS).

000

Centro Dia
Escritdrio Social
Acolhimento
Institucional de
Criangas e
Adolescentes

Lacuna de competéncias

Necessidades de capacitacdo

Unidades

LC5 - Plano prevé baixa

articulagao intersetorial.

NC5.1 - Estratégias de fortalecimento
da Rede Socioassistencial

NC5.2 - Intersetorialidade como
estratégia da gestdo e processos de
trabalho no SUAS

000

Centro Dia
Escritdrio Social
Acolhimento
Institucional de
Criangas e
Adolescentes

BLOCO 2.2: Relatério de Gestdo e Monitoramento

Lacuna de competéncias

Necessidades de capacitacdo

Unidades

LC1 - Desalinhamento
orcamentario e falta de recursos
financeiros.

NC1.1. - Compreensao do
Financiamento do SUAS

NC1.2. -Atualizacdo em  Gestao
Financeira e Orcamentaria do SUAS
NC1.3. -Elaboracdo de Projetos e
Captacgao de Recursos

oo

Escritério Social
Acolhimento
Institucional de
Criangas e
Adolescentes
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Lacuna de competéncias

Necessidades de capacitacao

Unidades

LC2 - Alto indice de rotatividade
de pessoal

NC2.1. - Lideranga e gestdo de equipes
no setor publico

NC2.2. -Diagndstico e gestdao de clima
organizacional

NC2.3. -Enfrentamento do Assédio
Moral nas relacdes de trabalho do
SUAS

NC2.4. -Supervisdao técnica e qualificg
Servigos

NC2.5. -Instalagdo de mesas de negoq
gestdo do trabalho do SUAS

Acolhimento
Institucional de
Criangas e
Adolescentes

Lacuna de competéncias

Necessidades de capacitacdo

Unidades

LC3 - Dificuldade em avaliar o
desempenho dos servicos e de
identificar a causa-raiz do
problema e propor solugbes
estratégicas  (capacidade de
auto-avaliacdo).

NC3.1. - Monitoramento e Avaliacdo de
Politicas Publicas

NC3.2 - Métodos de diagndstico e
analise de dados de desempenho

Acolhimento
Institucional de
Criangas e
Adolescentes

Lacuna de competéncias Necessidades de capacitacdo Unidades
LC4 - Dificuldade em atender | NC4.1. - Gestao e Atendimento a povos Acolhimento
demandas complexas qgue | e comunidades tradicionais no SUAS Institucional de
exigem conhecimento especifico | NC4.2. - Gestdo de casos de violéncia Criancas e

(ex: atendimento a povos
indigenas e comunidades
tradicionais, violéncia de género,
LGBTQIAPN+)

baseada no género

Adolescentes

BLOCO 2.3: Normativas e documentos externos (protocolo de acolhimento, portaria de fluxo de
documentos, portaria ou instrugdo, normativa interna e normativas de parcerias)
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Lacuna de competéncias

Necessidades de capacitagao

Unidades

LC 1 - Dificuldade em
acompanhar e incorporar as
mudangas legislativas e

normativas do SUAS nas rotinas
municipais.

NC1.1. - Atualizagdes das normativas
de gestdo do SUAS e hierarquia das
normas

[J CREAS (SPS)

[J Acolhimento
Institucional de
Criangas e
Adolescentes

Lacuna de competéncias

Necessidades de capacitacdo

Unidades

LC2 - Falha no conhecimento
sobre os requisitos legais e de
gestdo para a formalizacdo e o
funcionamento dos servigos e
estruturas do SUAS.

NC2.1. - institucionalizacdo de servicos
e instancias (como os Nucleos de
Educacdo Permanente) por meio de
atos normativos municipais.

[J Centro POP

[J Acolhimento
Institucional de
Criangas e
Adolescentes

Lacuna de competéncias

Necessidades de capacitagao

Unidades

LC3 - Aprimoramento
profissional para compreender a
sociedade a partir das relagGes
de producdo e desigualdade
econdmica.

NC3.1. - Formagoes discursivas tendo
como base referenciais tedricos como
Karl Marx (luta de classes) e Max
Weber (status e oportunidades de
vida), com o intuito de aprimoramento
intelectual e académico.

(] centro POP

BLOCO 2.4: Normativas e documentos internos (protocolo de acolhimento, portaria de fluxo de
documentos, portaria ou instrugdo, normativa interna e normativas de parcerias)

Lacuna de competéncias

Necessidades de capacitagao

Unidades

LC 1. - Incapacidade de a equipe
técnica e gestora  revisar,
construir e documentar os
processos de trabalho para
atender as novas demandas e
normativas.

NC1.1 - Metodologia de construcao de
protocolos, mapeamento de fluxos
(referéncia e contrarreferéncia) e
ferramentas de gestdo da qualidade
para o servigo publico.

[J CREAS

[J Acolhimento
Institucional de
Criangas e
Adolescentes

Lacuna de competéncias

Necessidades de capacitacdo

Unidades
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LC2. - Dificuldade em seguir os
principios de integralidade e
personalizacdo, tratando a/o
usuaria/o de forma simplificada
e burocratica.

NC2.1. - Desenvolvimento de
habilidades de Comunicacao

NC2.2. - Elaboracdo de Planos de
Acompanhamento individualizados.

[J Acolhimento
Institucional de
Criangas e
Adolescentes

Lacuna de competéncias

Necessidades de capacitagao

Unidades

LC3 - Falha na internalizacdo e
utilizacdo de linguagem inclusiva
e de letramento racial e de
género

NC3.1. - Comunicagdo em linguagem
Inclusiva

NC3.2. - Compreensdo e letramento
racial e de género

Centro POP
Acolhimento
Institucional de
Criangas e
Adolescentes

oad

Lacuna de competéncias

Necessidades de capacitacao

Unidades

LC4 - Dificuldade na tomada de
decisdes rapidas a partir de
problemas que surgem no
atendimento com base no
Estatuto da crianga, estatuto do
idosos, estatuto da pessoa com
Deficiéncia.

NC4.1. - Estudo de Casos Reais (Case
Studies): Simulacdo de
situagGes-limite (ex: suspeita de
abuso intrafamiliar, evasdo escolar
cronica ou ato infracional) para
treinar a fundamentacdo legal da
decisao.

(] centro POP

LACUNAS DE COMPETENCIAS E NECESSIDADES DE CAPACITAGCAO ESPECIFICAS

Lacuna de competéncias

Necessidades de capacitacao

Unidades

LC - Auséncia de protocolos e
fluxos formalizados de
acolhimento e atendimento a
populacdo em situacdo de rua
entre os servicos da Protecdo
Social Basica (PSB) e da Protecdo
Social Especial (PSE).

NC - Capacitacdao para Elabora¢do de
Portarias de Fluxo Intersetorial no
SUAS, com foco na articulagdo CRAS,
CREAS, Centro POP, Pousda Social,
Acolhimento, incluindo critérios de
encaminhamento e contrarreferéncia.

(] centro POP

LC - Fragilidade na formalizacdo
de fluxos entre Cadastro Unico e
servigos socioassistenciais no
atendimento a populagdio em
situacdo de rua.

NC - Capacitagdo sobre Integracdo
entre Cadastro Unico e SUAS no
Atendimento a Populagcdo em Situacdo
de Rua, com elaboragdo de fluxo
formal de acesso, atualizagio e
encaminhamento de dados.

(] centro POP
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TRILHA FORMATIVA 6 (ESPECIFICA) - FLUXOS, PROTOCOLOS E INTEGRAGCAO DA REDE SOCIOASSISTENCIAL
NO ATENDIMENTO A POPULAGAO EM SITUACAO DE RUA

Objetivo

Fortalecer as competéncias das equipes para planejar, formular e implementar fluxos e protocolos de
atendimento a populacdo em situacdo de rua, promovendo maior integracdo entre os servicos
socioassistenciais, o Cadastro Unico e as demais politicas publicas, com vistas a garantia da continuidade
do acompanhamento e da protecao social.

Competéncia a desenvolver

Planejar, pactuar e implementar fluxos intersetoriais e protocolos institucionais que assegurem
acolhimento, encaminhamento, contrarreferéncia e compartilhamento de informacgées entre os
servicos da rede socioassistencial.

Eixo 1 — Integracdao da Rede Socioassistencial

Mddulo 1 - Organiza¢ao da Rede de Atendimento a Populagdo em Situagdo de Rua

Conteudos

Organizacao da Protecao Social Bdsica e Especial
Complementaridade entre os servigos
Atribuicdes de cada equipamento

Continuidade do atendimento

Centralidade do usuario na organizacao da rede

Modulo 2 - Fluxos de acolhimento, encaminhamento e contrarreferéncia

Conteudos

Conceito de fluxo de atendimento
Critérios de encaminhamento

Critérios de acolhimento
Contrarreferéncia

Compartilhamento de responsabilidades
Gestao dos casos

Acompanhamento integrado

Oficina pratica: Mapeamento dos fluxos atualmente existentes e identificacdo de gargalos.

Eixo 2 — Protocolos institucionais

Maddulo 3 — Construgdo de protocolos e portarias institucionais
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Conteudos

Diferencga entre fluxo, protocolo e portaria
Instrumentos normativos da gestdo
Estrutura de uma portaria

Pactuacdo institucional

Formalizacdo dos processos de trabalho
Governanca da rede

Oficina pratica: Elaboragdo coletiva de uma minuta de Portaria de Fluxo Intersetorial da SEDHAS.

Produto: Minuta de Portaria de Fluxo Intersetorial para atendimento a populagdo em situagao de rua.

Eixo 3 — Integragdo entre Cadastro Unico e servigos socioassistenciais

Médulo 4 — Cadastro Unico como instrumento de protegao social

Conteudos

Papel do Cadastro Unico no SUAS

Atendimento a populagdo em situagdo de rua

Inclusdo e atualizacdo cadastral

Utilizacdo das informagGes no acompanhamento familiar
Producdo de informag0es para gestdo

Médulo 5 - Fluxo integrado entre Cadastro Unico e servigos socioassistenciais

Conteudos

Encaminhamento ao Cadastro Unico
Compartilhamento de informagoes
Atualiza¢do cadastral

Referéncia e contrarreferéncia
Monitoramento dos encaminhamentos
Comunicagdo entre equipes

Oficina pratica: Construcdo do fluxo institucional entre Cadastro Unico, Centro POP, CRAS, CREAS, Pousada
Social e Servico de Acolhimento.

Produto: Fluxograma institucional de integragdo entre Cadastro Unico e os servicos socioassistenciais.

Moddulo Integrador — Pactuagdo dos Fluxos da Rede

Oficina Final: Construcdo coletiva dos instrumentos institucionais da SEDHAS contemplando:

® Fluxo de acolhimento da populagao em situagao de rua;
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Critérios de encaminhamento e contrarreferéncia;
Responsabilidades de cada equipamento;

Fluxo de integracdo com o Cadastro Unico;

Mecanismos de monitoramento e revisdo periédica dos fluxos.

Produtos finais da trilha

e Mapeamento dos fluxos atuais da rede socioassistencial.

® Fluxograma institucional de acolhimento, encaminhamento e contrarreferéncia entre CRAS, CREAS,
Centro POP, Pousada Social e Servico de Acolhimento.

e Minuta de Portaria de Fluxo Intersetorial da SEDHAS.

e Fluxo integrado entre Cadastro Unico e os servicos socioassistenciais.

® Plano de monitoramento e revisdo periddica dos protocolos.

TRILHA FORMATIVA 6 (ESPECIFICA) - FLUXOS, PROTOCOLOS E INTEGRAGCAO DA REDE
SOCIOASSISTENCIAL NO ATENDIMENTO A POPULAGCAO EM SITUAGAO DE RUA

Eixo Formativo Médulos Carga
Hordaria
Eixo 1 — Integragdao da Rede | Mddulo 1 — Organizagdo da Rede de 8h
Socioassistencial Atendimento a Populacdo em Situacdo de Rua
Modulo 2 — Fluxos de acolhimento, 8h

encaminhamento e contrarreferéncia

Eixo 2 — Protocolos Médulo 3 — Construgdo de protocolos e 8h
Institucionais portarias institucionais
Eixo 3 — Integragao entre Mdédulo 4 — Cadastro Unico como instrumento 8h

Cadastro Unico e Servigos | de protegdo social

Socioassistenciais
Moddulo 5 — Fluxo integrado entre Cadastro 8h

Unico e servicos socioassistenciais

Modulo Integrador Oficina Final — Pactuagdo dos Fluxos da Rede e 8h
elaboragdo dos instrumentos institucionais

TOTAL 48 horas

O principal diferencial desta proposta é que ela ndo se limita a transmissao de conteddos normativos. A
formacdo é orientada para a construgdo coletiva de instrumentos de gestdo, permitindo que os
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participantes saiam do percurso formativo com documentos e fluxos formalizados, prontos para
validagdo e institucionalizagdo pela SEDHAS. Dessa forma, a trilha fortalece a integragao entre a Prote¢do
Social Basica, a Protecdo Social Especial e o Cadastro Unico, reduz a fragmentacdo dos atendimentos e
contribui para uma resposta mais coordenada e efetiva as demandas da populacdo em situacdo de rua.

BLOCO 2.5: Diagndsticos socioterritoriais

Lacuna de competéncias Necessidades de capacitacdo Unidades
LC1. - Incapacidade de ir além do | NC1.1. - Metodologias de cruzamento [J Acolhimento
dado estatistico basico e de | delIndicadores Institucional de
transformd-lo  em informagdo | NC1.2. - Uso de software de analise Criangas e
estratégica que revele a | estatistica basica (ou planilhas Adolescentes

dindmica da vulnerabilidade.

avancgadas)
NC1.3. - Transformacdo do dado em
mapas de risco.

Lacuna de competéncias Necessidades de capacitacao Unidades
LC2. - Auséncia de mapeamento | NC2.1. - Metodologias de diagndstico [J centro POP
de ativos e potencialidades do | Participativo [ Acolhimento
territdrio, focando | NC2.2. - Desenvolvimento Institucional de
exclusivamente em | comunitario Criancas e
vulnerabilidades, caréncia e | NC2.3.- Capacitagdo em Adolescentes
riscos e ignorando recursos | mapeamento de ativos

comunitdrios, redes de apoio e
liderangas locais.

NC2.4. - Utilizagdo da escuta ativa
para identificar potencialidades.

Lacuna de competéncias

Necessidades de capacitacdo

Unidades

LC3 - DescrigBes superficiais dos
territérios, sem detalhar o
histérico de ocupacgado, a cultura
local ou os fatores geradores
especificos de desigualdade.

NC3.1. - Pesquisas de fontes de
dados Secundarios.

NC3.2 - Métodos para integrar o
contexto histérico e cultural na andlise
social.

oo

Centro POP
Acolhimento
Institucional de
Criangas e
Adolescentes

Lacuna de competéncias

Necessidades de capacitagao

Unidades

LC4 - Baixa ou nula participacdo
da comunidade no diagndstico (o

NC4.1. -
participativo:

Técnicas de diagndstico
formagdo em grupos

(] centro POP
(] Acolhimento
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diagnodstico é feito apenas "de
gabinete", sem utilizagdo de
técnicas e ferramentas
participativas).

focais com a comunidade, entrevistas
com liderangas locais e outras
metodologias que garantam a voz e o
saber do territdrio no diagnédstico.

Institucional de
Criangas e
Adolescentes

LACUNAS DE COMPETENCIAS E NECESSIDADES DE CAPACITAGAO ESPECIFICAS

Lacuna de competéncias

Necessidades de capacitagao

Unidades

LC - Fragilidades na utilizagao e
analise dos dados produzidos
pelo Centro POP e demais
servigos que atuam com a
Populacdo em Situacdo de Rua
para subsidiar o planejamento e a
tomada de decisoes.

NC - Capacitagdo em Gestdo da
Informacdo e Andlise de Dados no
SUAS, com utilizacdo do RMA,
CEMARIS, Cadastro Unico, CECAD e
demais sistemas de informacao
aplicados a populacdo em situacao de
rua.

(] centro POP

LC - Auséncia ou insuficiéncia de
diagndsticos socioterritoriais
especificos sobre a populagdo em
situacdo de rua.

NC - Curso de Diagnéstico
Socioterritorial e Vigilancia
Socioassistencial, com foco na
identificacdo de demandas,
vulnerabilidades, territéorios
prioritarios e tendéncias relacionadas a
populagao em situagao de rua.

[J centro POP

LC - Auséncia de monitoramento
sistematico dos resultados
alcancados pelos usuarios
acompanhados pelo Centro POP.

NC - Capacitagao em Monitoramento e
Avaliagao dos Servigos
Socioassistenciais, com foco na
construgao de indicadores de
acompanhamento e resultados para a
populagdo em situacdo de rua.

(] centro POP

TRILHA FORMATIVA 7 (ESPECIFICA) - VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL, GESTAO DA INFORMAGAO E
MONITORAMENTO DA POLITICA PARA A POPULAGAO EM SITUACAO DE RUA

Objetivo

Desenvolver competéncias para produzir, analisar e utilizar informacdes estratégicas sobre a populacdo em
situacdo de rua, fortalecendo a Vigilancia Socioassistencial, a elaboracdo de diagndsticos, o monitoramento
dos servicos e a tomada de decisdao baseada em evidéncias.

Competéncia a desenvolver
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Produzir, integrar, analisar e utilizar dados dos sistemas de informa¢do do SUAS para elaborar diagndsticos
socioterritoriais, monitorar resultados e subsidiar o planejamento, a gestdo e o aprimoramento dos servigos
voltados a populacdo em situacao de rua.

Eixo 1 — Gestdo da informag¢ao no SUAS

Mddulo 1 - Gestdo da informagao como instrumento da Vigilancia Socioassistencial
Conteudos

A gestdo da informagdo no SUAS

Papel da Vigilancia Socioassistencial

Dados como suporte ao planejamento
Qualidade e confiabilidade das informacdes
Cultura institucional de uso de evidéncias

Mddulo 2 - Sistemas de informagao aplicados a populagdao em situagao de rua
Conteudos

Registro Mensal de Atendimentos (RMA)
CEMARIS

Cadastro Unico

CECAD

Sistemas estaduais e municipais

Integracdo entre bases de dados
Potencialidades e limitacOes de cada sistema

Oficina pratica:Extracao, organizac¢do e leitura de informagdes produzidas pelos sistemas.

Produto: Painel consolidado das principais fontes de informacgao utilizadas pelo municipio.

Eixo 2 — Diagndstico socioterritorial

Médulo 3 — Metodologias de diagndstico socioterritorial

Conteudos

Conceitos de territdrio e vulnerabilidade
Diagn6stico socioterritorial no SUAS
Identificacdo de demandas e riscos sociais
Perfil da populagao em situagdo de rua
Tendéncias e dinamicas territoriais
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® Priorizacdo de territérios

Médulo 4 - Produgao e interpretagao de indicador
Conteudos

Construcdo de indicadores sociais

Indicadores de cobertura, acesso, permanéncia e resultados
Analise comparativa

Séries histéricas

Representacdo gréfica de informagdes

Comunicacao de resultados

Oficina pratica: Construcdo de um conjunto de indicadores para o acompanhamento da populagdo em
situacdo de rua.

Produto: Matriz municipal de indicadores para o Centro POP.

Eixo 3 — Monitoramento e avaliagao dos servigos

Médulo 5 — Monitoramento dos atendimentos e acompanhamento dos usuarios

Conteudos

Diferenca entre monitoramento e avaliagdo
Acompanhamento dos usuarios

Evolugdo dos casos

Indicadores de processo e de resultado
Gestdo baseada em evidéncias

Mddulo 6 — Avaliagao dos resultados dos servigos socioassistenciais

Conteudos

Avalia¢do de efetividade

Avaliacdo de qualidade

Avalia¢do de resultados

Construcdo de metas

Utilizagdo das evidéncias no planejamento
Retroalimentacdo da gestdo

Oficina pratica: Construcdo de um painel de monitoramento do Centro POP.

Produto: Modelo de monitoramento institucional dos resultados do servico.

Maddulo Integrador — Planejamento baseado em evidéncias
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Oficina Final: Construgao de um Plano Municipal de Monitoramento da Populagdo em Situa¢do de Rua
contendo:

Principais indicadores;

Fontes de informacéo;

Responsabilidades institucionais;

Periodicidade de atualizacao;

Produtos da Vigilancia Socioassistencial;

Estratégias para utilizacdao dos dados no planejamento da gestao.

Produtos finais da trilha

Painel integrado de dados sobre a populagdao em situagao de rua.

Matriz municipal de indicadores para monitoramento do Centro POP.

Diagnéstico socioterritorial voltado a populacdo em situagdo de rua.

Modelo institucional de monitoramento dos usuarios acompanhados.

Plano de Monitoramento e Avalia¢cdo da Politica para a Populagdo em Situacdo de Rua.

TRILHA FORMATIVA 7 — VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL, GESTAO DA INFORMAGAO E
MONITORAMENTO DA POLITICA PARA A POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA

Eixo Formativo Mddulos Carga Horaria
Eixo 1 — Gestao da Médulo 1 — Gestdo da informagdo como instrumento 8h
Informagao no SUAS da Vigilancia Socioassistencial
Médulo 2 - Sistemas de informacdo aplicados a 12h

populagdao em situacao de rua

Eixo 2 — Diagnéstico Médulo 3 — Metodologias de diagndstico 8h
Socioterritorial socioterritorial

Mddulo 4 — Producgdo e interpretagdo de indicadores 12h

Eixo 3 — Monitoramento e | Mddulo 5 — Monitoramento dos atendimentos e 8h

Avaliacao dos Servigos acompanhamento dos usuarios

Médulo 6 — Avaliagdo dos resultados dos servigcos 12h
socioassistenciais

Modulo Integrador Oficina Final — Planejamento baseado em evidéncias e 8h
elaboragdo do Plano Municipal de Monitoramento da
Populacdo em Situac¢do de Rua

TOTAL 68 horas
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Esta trilha estd estruturada para consolidar uma cultura de gestdo orientada por evidéncias, na qual os
dados deixam de ser apenas registros administrativos e passam a subsidiar decisGes estratégicas da gestdo e
das equipes. Ao integrar Vigilancia Socioassistencial, sistemas de informacdo, diagndstico socioterritorial,
monitoramento e avaliacdo, o percurso formativo favorece a institucionalizacdo de processos continuos de
analise e uso das informacdes, contribuindo para o aprimoramento dos servicos ofertados a populacdo em
situacdo de rua e para o fortalecimento da capacidade de planejamento da SEDHAS.

PROTECAO SOCIAL BASICA E ESPECIAL: TRILHAS FORMATIVAS UNIFICADAS

Considerando que a Politica de Assisténcia Social é operacionalizada de forma integrada e que grande parte
das competéncias requeridas aos trabalhadores do SUAS é comum aos diferentes servicos, este Plano de
Educacdo Permanente prioriza a estruturagdo de trilhas formativas unificadas para os profissionais que
atuam no ambito da Protec¢do Social Basica e da Protegdo Social Especial.

Essa organizagdo busca fortalecer conhecimentos, competéncias e praticas transversais, promovendo maior
integracao entre as equipes, alinhamento conceitual e metodolégico e otimizacao dos processos formativos,
favorecendo uma atuagdo articulada em rede e a consolida¢do dos principios, diretrizes e segurancas
afiancadas pelo SUAS.

A unificacdo das trilhas também responde ao diagndstico das necessidades de capacitacdo, que evidenciou
lacunas recorrentes entre diferentes unidades e servigos, demonstrando que diversos temas sao comuns ao
cotidiano de trabalho, independentemente do nivel de protecdo em que o profissional esteja inserido.

Entretanto, reconhecendo as particularidades das ofertas socioassistenciais, das atribui¢cdes profissionais e
das demandas especificas de cada equipamento, o Plano prevé percursos formativos especificos sempre
que as competéncias exigidas forem proprias de determinado servigo ou publico atendido. Dessa forma, a
estratégia articula uma base comum de formagdo, essencial ao fortalecimento da identidade do SUAS, com
acles direcionadas as especificidades técnicas da Protecao Social Basica, da Prote¢do Social Especial de
Média Complexidade e da Protec¢do Social Especial de Alta Complexidade, sempre que necessario.

QUADRO SINTESE DAS TRILHAS FORMATIVAS

TRILHA FORMATIVA OBIETIVO CARGA
HORARIA
Fortalecer as competéncias técnico-operativas 24h
| - TRILHA FORMATIVA: dos trabalhadores da Protegdo Social Basica
INSTRUMENTOS TECNICOS, relacionadas a producgdo, utilizagdo, analise e
REGISTROS E ANALISE qualificacio dos registros socioassistenciais,
DOCUMENT,AL NA PROTECAO compreendendo-os como instrumentos
SOCIAL BASICA/ESPECIAL
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estratégicos para a garantia de direitos, a
protecdo social e a gestdao do trabalho no SUAS.

24h
Il - TRILHA FORMATIVA: RELACAO For:caflecer competéncias relacionais, ~éticas'e
COM USUARIOS E POSTURA pc,>I|‘t|cas do's.trabalhadores. da Protecgdo Spual
ETICO-POLITICA NO SUAS Basn?a, Fuallflcando o a"ceerlmento, a a~colh|da, a
mediacao do acesso a direitos e a relagdo com os
usudrios a partir dos principios do SUAS.
20h
Fortalecer as competéncias relacionais,
M - TRILHA  FORMATIVA: [ comunicacionais e colaborativas dos trabalhadores
RELACOES INTERPESSOAIS, | e gestores do SUAS, promovendo ambientes de
TRABALHO EM EQUIPE E CLIMA | trabalho mais sauddveis, cooperativos e
ORGANIZACIONAL NO SUAS comprometidos com a fungdo publica da
Assisténcia Social.
16h
Fortalecer as competéncias relacionadas a
IV. - TRILHA FORMATIVA: | organizagdo dos processos de trabalho na
ORGANIZAGAO DOS PROCESSOS | Protecio Social Basica, contribuindo para que as
DE TRABALHO E QUALIFICACAO | equipes desenvolvam maior capacidade de
DOS SERVICOS DA PROTEGAO | planejamento, definicio de prioridades, gestdo
SOCIAL BASICA das demandas e qualificagdo da oferta dos
servigos socioassistenciais.
20h
Fortalecer as competéncias de planejamento,
V. - TRILHA FORMATIVA: | monitoramento e gestdo estratégica dos
PLANEJAMENTO, profissionais, gestores e conselheiros envolvidos
MONITORAMENTO E GESTAO | na elaboracdo, implementac3o,
ESTRATEGICA DO  PLANO |acompanhamento e avaliagio do Plano
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA Municipal de Assisténcia Social (PMAS)
16h

VI - TRILHA FORMATIVA:
RELATORIO DE GESTAO,
MONITORAMENTO E

APRIMORAMENTO DA GESTAO
DO SUAS.

Fortalecer as competéncias de monitoramento,
avaliacdo e gestdo estratégica no ambito do
SUAS, qualificando a utilizagdo do Relatdério de
Gestdo como instrumento de analise,
planejamento, tomada de decisdo e
aprimoramento continuo da politica de
Assisténcia Social.
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12h
Fortalecer as competéncias dos gestores,
VII. - TRILHA FORMATIVA: | trabalhadores e apoiadores institucionais do
NORMATIVAS, SUAS relacionadas a interpretacdo, aplicacdo e
REGULAMENTACAO E [ producio de normativas que orientam a gest3o e
FUNDAMENTOS CRITICOS PARA | a oferta dos servicos socioassistenciais no
A GESTAO DO SUAS. ambito municipal.
16h
Fortalecer as competéncias técnico-operativas
VIl - TRILHA FORMATIVA: | dos trabalhadores e gestores do SUAS
QUALIFICAGAO DOS PROCESSOS | relacionadas & organizagio dos processos de
DE TRABALHO E ATENDIMENTO | trabalho, qualificacdo do atendimento e tomada
CENTRADO EM DIREITOS NO | de decisdo fundamentada na garantia de
SUAS. direitos.
16h
Fortalecer as competéncias relacionadas a
IX - TRILHA FORMATIVA: | produgdo, andlise e utilizagdo de informagdes
DIAGNOSTICO territoriais no ambito da  Vigilancia
SOCIOTERRITORIAL, VIGILANCIA | Socioassistencial e do planejamento do SUAS,
SOCIOASSISTENCIAL E LEITURA | qualificando a capacidade das equipes de
ESTRATEGICA DO TERRITORIO. transformar dados em informacgdes estratégicas
para a tomada de decisao.

Periodicidade: Serdo encontros quinzenais de 4h, com turmas heterogéneas, no intuito de viabilizar a
participacdo dos profissionais e garantir a oferta dos servicos continuados.

| - TRILHA FORMATIVA: INSTRUMENTOS TECNICOS, REGISTROS E ANALISE DOCUMENTAL NA PROTECAO
SOCIAL BASICA/ESPECIAL
(Carga horaria total: 24 horas, com encontros quinzenais de 4h)

Esta trilha foi estruturada para fortalecer as competéncias técnico-operativas dos trabalhadores da
Protecdo Social Bdsica relacionadas a producgdo, utilizacdo, andlise e qualificacdo dos registros
socioassistenciais, compreendendo-os como instrumentos estratégicos para a garantia de direitos, a
protecdo social e a gestdo do trabalho no SUAS.

Para consultar, acesse https://proadi.sobral.ce.gov.br/documentoEletronico/consultar e informe o e-DOC nT989SCa



109

Encontro Tema Lacunas de Necessidades de Capacita¢do (NC) CH
Competéncias
(LC)
1 Produg¢ao de Documentos LC1 NC1.1 Elabora¢do de documentos 4h
Técnicos no SUAS: técnicos no SUAS; NC1.2 Oficinas
relatdrios, pareceres e praticas sobre elaboracao de relatérios
registros profissionais e pareceres; NC1.3 Registros
preventivos, territorializacdo,
acompanhamento familiar e
fortalecimento de vinculos
2 Instrumentais Técnicos da LC3 e lLC4 NC3.2 Instrumentais técnicos do SUAS; | 4h
PSB: Prontuario SUAS, NC3.3 Registro e sistematizacdo da
Prontuario Eletronico, PAF e informac¢do; NC3.4 Qualificagao do uso
Qualificagdao dos Registros do Prontudrio SUAS; NC3.5
Aperfeicoamento continuo dos
instrumentais; NC4.1 Instrumentos
técnicos do SUAS; NC4.2 Registro e
sistematizacdo da informacdo; NC4.3
Elaboracdo do PAF
3 Etica, Sigilo Profissional, LC2 NC2.1 Etica e Sigilo Profissional; NC2.2 | 4h
LGPD e Protecdo de Dados Limites do sigilo e guarda de
no SUAS informagoOes; NC2.3 Lei Geral de
Protecdao de Dados (LGPD) aplicada ao
SUAS
4 Coleta de Dados, LC3 e LC5 NC3.1 Inclusdo de variaveis de 4h
Diversidade e Produgao da diversidade e direitos humanos; NC3.3
Informagdo para Garantia Registro e sistematizacdo da
de Direitos informacdo; NC5.2 Letramento Racial;
NC5.3 Letramento de Género e
Sexualidade
5 Trabalho Social com LC5 e LC7 NC5.1 Metodologia de Enfrentamento | 4h

Familias, Territorio e
Enfrentamento aos
Estigmas Sociais

ao Estigma Social/CNJ; NC5.4
Metodologias de Prevencdo ao Uso de

Alcool e outras Drogas; NC7.1
[Metodologias para trabalho em grupos

Para consultar, acesse https://proadi.sobral.ce.gov.br/documentoEletronico/consultar e informe o e-DOC nT989SCa




110

6 Protegdo Social Basica, LC6 e LC7 NC6.1 Sistema Meu INSS; NC7.1 4h
Acesso a Direitos e Metodologias para trabalho social com
Articulagdo com Beneficios familias e fortalecimento da fungao
Previdencidarios protetiva
TOTAL | 24h

Competéncias a serem desenvolvidas
Ao final da trilha, os participantes deverdo ser capazes de:

e Elaborar relatérios, pareceres e registros técnicos fundamentados em evidéncias,
observagdes qualificadas e referenciais normativos do SUAS;

e Utilizar adequadamente os instrumentos técnicos da Prote¢do Social Basica, articulando
registros, acompanhamento familiar e planejamento das intervencdes;

® Produzir e analisar informag&es relevantes para o monitoramento dos servigos,
beneficios e programas socioassistenciais;

e Qualificar o uso do Prontuario SUAS e do Plano de Atendimento Familiar (PAF) como
instrumentos de acompanhamento e garantia de direitos;

® Aplicar principios éticos, normativos e legais relacionados ao sigilo profissional, a
protecdo de dados e a gestdo das informacgGes dos usuarios;

® Incorporar variaveis relacionadas a diversidade, equidade e direitos humanos nos
processos de registro e coleta de informacdes;

e Reconhecer e enfrentar praticas estigmatizantes que possam comprometer a qualidade
da atencao socioassistencial;

e Utilizar os registros e documentos produzidos pela equipe como instrumentos de gestao,
planejamento e qualificacdo da oferta socioassistencial.

Il - TRILHA FORMATIVA: RELACAO COM USUARIOS E
POSTURA ETICO-POLITICA NO SUAS
(Carga horaria total:24 horas com encontros quinzenais de 4 horas)

Esta trilha foi estruturada para fortalecer competéncias relacionais, éticas e politicas dos trabalhadores da

Protecdo Social Basica, qualificando o atendimento, a acolhida, a mediacdo do acesso a direitos e a relacdo
com os usudrios a partir dos principios do SUAS.
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Encontro

Tema

Lacunas de
Competéncias
(LC)

Necessidades de Capacita¢do (NC)

CH

Assisténcia Social
como Politica de
Direito:
fundamentos
ético-politicos da
atuacao no SUAS

LCle LC4

NC1.1 Fundamentos histéricos, politicos e
legais da Assisténcia Social; NC1.2
Atuacdo ético-politica das/os profissionais
do SUAS; NC1.3 Oficinas tedrico-reflexivas
sobre a Assisténcia Social enquanto
direito; NC1.4 Estudo das normativas do
SUAS; NC4.1 Fundamentos e Etica
Profissional do SUAS; NC4.5 Etica
profissional aplicada ao cotidiano

4h

Do atendimento a
garantia de
direitos: ética,
preconceitos e
praticas
profissionais

LClelLC4

NC1.5 Estudos de caso com reorientacdo
da abordagem para garantia de direitos;
NC1.6 Rodas de conversa sobre ética
profissional; NC4.2 Letramento racial;
NC4.3 Letramento de género; NC4.4
Humanizacdo no atendimento as pessoas
LGBTQIAPN+; NC4.6 Racismo estrutural,
desigualdade de género e diversidade
sexual no atendimento

4h

Acolhida, Escuta
Qualificada e
Construgao do

Vinculo no SUAS

LC2 e LC6

NC2.1 Instrumentais Técnicos do SUAS;
NC2.2 Construcdo do vinculo profissional;
NC2.5 Oficinas praticas sobre escuta
qualificada e entrevista; NC2.7 Simulac¢Ges
de atendimento; NC6.1 Atendimento x
acolhimento humanizado; NC6.2
Priorizacdo dos usuarios

4h

Atendimento
Humanizado,
Gestdo de
Conflitos e
Protecao em
Situagdes de
Violéncia

LC2 e LC6

NC2.3 Gestao de conflitos no
atendimento; NC2.4 Acolhida de
revelagdo espontanea em situacdes de
violéncia; NC2.6 Construcdo coletiva de
fluxos de atendimento; NC6.3 Protocolos
de seguranca para atendimento e
acolhida

4h

Para consultar, acesse https://proadi.sobral.ce.gov.br/documentoEletronico/consultar e informe o e-DOC nT989SCa




112

5 Mediagao de LC3 NC3.1 Escuta qualificada, didlogo e 4h
Direitos, Trabalho negociacao; NC3.2 Intermediagdo e
em Rede e articulacdo de servicos do SUAS; NC3.3
Acompanhamento Desburocratizacao e corresponsabilidade;
Familiar NC3.4 Atribui¢cdes dos equipamentos
Qualificado socioassistenciais; NC3.5 Fluxos da rede

socioassistencial e intersetorial; NC3.6
Acompanhamento familiar/individual

qualificado
6 Etica, Sigilo, LC5 NC5.1 Fundamentos e Etica Profissional 4h
Privacidade e do SUAS; NC5.5 LGPD aplicada ao SUAS;
Protecao de Dados NC5.6 Boas praticas no atendimento,
no Atendimento registros e prontudrios; NC5.7
Socioassistencial Comunicacao institucional segura

TOTAL | 24h

Competéncias a serem desenvolvidas
Os participantes deverdo ser capazes de:

Reconhecer e operacionalizar a Assisténcia Social como politica publica de direitos;
Realizar acolhida e escuta qualificada com postura ética e humanizada;

Atuar sem reproduzir praticas assistencialistas, moralizantes ou discriminatérias;
Mediar o acesso dos usudrios a rede socioassistencial e intersetorial;

Fortalecer vinculos e qualificar o acompanhamento familiar;

Garantir sigilo, privacidade e protecao de dados no exercicio profissional;
Desenvolver praticas de atendimento fundamentadas nos principios éticos,
democraticos e protetivos do SUAS.

Il - TRILHA FORMATIVA: RELAGOES INTERPESSOAIS, TRABALHO EM EQUIPE E CLIMA
ORGANIZACIONAL NO SUAS
(Carga horaria total: 20 horas, com encontros quinzenais de 4 horas)

Esta trilha foi estruturada para fortalecer as competéncias relacionais, comunicacionais e colaborativas dos
trabalhadores e gestores do SUAS, promovendo ambientes de trabalho mais sauddveis, cooperativos e
comprometidos com a funcdo publica da Assisténcia Social.
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Partindo das lacunas identificadas nos processos de trabalho, o percurso formativo busca qualificar a
comunicagdo entre equipes, aprimorar a conduc¢do de reunides e espagos coletivos, fortalecer a cultura de
compartilhamento de conhecimentos, desenvolver habilidades de mediacdo de conflitos e ampliar a
capacidade de lideranca para gestao de pessoas e processos.

A trilha também pretende contribuir para a construcdao de relacdes de trabalho pautadas na ética, no
respeito mutuo e na corresponsabilidade institucional, fortalecendo a confianga entre os profissionais e
promovendo estratégias de prevencado e enfrentamento ao assédio moral no ambiente de trabalho.

Ao compreender que a qualidade das relacdes interpessoais impacta diretamente a qualidade dos servicos
ofertados a populacdo, o percurso propde reflexdes e ferramentas praticas para a construcao de equipes
mais integradas, colaborativas e alinhadas aos principios da gestdo democratica e participativa do SUAS.

Encontro Tema Lacunas de Necessidades de Capacitacdo (NC) CH
Competénc
ias (LC)
1 Comunicagao Assertiva, | LCleLC2 NC1.2 Escuta ativa e feedback construtivo; 4h
Escuta Qualificada e NC1.3 Comunicagdo assertiva e escuta
Construgao Coletiva nos qualificada; NC2.1 Comunicagao
Processos de Trabalho estratégica, trabalho em equipe e

Comunicac¢do N3do Violenta (CNV); NC2.3
Objetivos comuns e fungdo social da

politica
2 Facilitagdao de Reunibes, | LC1eLC2 | NC1.1 Metodologias ativas de facilitagao de 4h
Trabalho em Equipe e grupos; NC1.4 Técnicas de facilitagao;
Interdisciplinaridade no NC2.2 Interdisciplinaridade no SUAS; NC2.3
SUAS Objetivos comuns e funcdo social da
politica
3 Gestdo de Conflitos, LC3 NC3.1 Gestdo de conflitos e clima 4h
Feedback e Mediagao organizacional; NC3.2 Feedback e avaliagdo
nas Relag¢Oes de de desempenho; NC3.3 Técnicas de
Trabalho mediacdo; NC3.4 Comunicacdo Nao

Violenta aplicada ao servico publico
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4 Lideranga, Delegagdo e LC3elLC4 NC3.5 Papel da lideranga na mediagdo; 4h
Construgao de Equipes NC4.1 Lideranga situacional e gestao de
de Alta Confianga equipes para resultados; NC4.2 Delegacdo

com responsabilidade; NC4.3 Planejamento
e monitoramento

5 Assédio Moral, Etica LC5 NC5.1 Assédio moral no servigo publico; 4h
Institucional e Protegao NC5.2 Saude e seguranca do trabalhador;
dos Trabalhadores do NC5.3 Conceito e tipologias de assédio
SUAS moral; NC5.4 Impactos na saude do

trabalhador; NC5.5 Responsabilidade
institucional e dever ético; NC5.6
Mecanismos de denuncia e protegao

TOTAL | 20h

Competéncias a serem desenvolvidas
Ao final da trilha, os participantes deverdo ser capazes de:

Comunicar-se de forma assertiva, respeitosa e colaborativa;

Utilizar técnicas de escuta ativa e feedback para qualificar os processos de trabalho;

Planejar e conduzir reunides participativas e produtivas;

Compartilhar informagdes e conhecimentos de forma estratégica e transparente;

Mediar conflitos e promover relagdes interpessoais saudaveis;

Exercer liderancas mais participativas, fortalecendo a autonomia e a corresponsabilidade das
equipes;

Delegar tarefas e monitorar resultados de forma clara e eficiente;

Reconhecer, prevenir e enfrentar situacGes de assédio moral no ambiente de trabalho;

e Contribuir para a constru¢do de um clima organizacional ético, acolhedor e alinhado aos principios
da Educagdo Permanente e da gestdo democratica do SUAS.

IV - TRILHA FORMATIVA: ORGANIZACAO DOS PROCESSOS DE TRABALHO E QUALIFICAGAO DOS SERVICOS
DA PROTECAO SOCIAL BASICA
(Carga horaria total: 16 horas, com encontros quinzenais de 4 horas)

Esta trilha foi estruturada para fortalecer as competéncias relacionadas a organizacdo dos processos de
trabalho na Protecdo Social Bdsica, contribuindo para que as equipes desenvolvam maior capacidade de
planejamento, definicdo de prioridades, gestdo das demandas e qualificacdo da oferta dos servicos
socioassistenciais.
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As lacunas identificadas evidenciam desafios importantes na condug¢do das rotinas de trabalho,
especialmente no equilibrio entre as demandas espontaneas e as agdes continuadas previstas nos servigos,
na relacdo institucional com o Sistema de Justica e na necessidade de aprofundamento técnico das equipes
gue atuam diretamente no PAIF, SCFV e Programa Crianga Feliz.

Nesse sentido, o percurso formativo busca fortalecer a compreensao das atribuicdes da Protecdo Social
Basica, qualificar a tomada de decisdao frente as demandas dos territérios, aprimorar a organizacdo do
trabalho das equipes e consolidar praticas alinhadas as normativas do SUAS.

A trilha também pretende promover maior seguranca técnica e institucional no atendimento as requisi¢cdes
externas, especialmente aquelas oriundas do Sistema de Justica, contribuindo para a preservacao das
competéncias da politica de Assisténcia Social e para a protecdo dos profissionais frente a demandas
incompativeis com suas atribuicdes.

Por fim, o percurso visa qualificar a execugdo dos principais servigcos da Protec¢do Social Basica, fortalecendo
a capacidade protetiva das equipes e garantindo maior alinhamento entre planejamento, acompanhamento
familiar e oferta continuada de a¢Ges socioassistenciais.

Encontro Tema Lacunas de Necessidades de Capacitacdo (NC) CH
Competéncias
(LC)
1 Gestdo do Processo de LC1 NC1.1 Gestdo do processo de trabalho 4h
Trabalho e Organizagao e organizagao da rotina; NC1.2 Praticas
da Rotina na Protegao e metodologias para a¢es de carater
Social Basica continuado; NC1.3 Comunicagdo

institucional assertiva

2 Prioriza¢do das LC1 NC1.4 Classificagdo de risco e 4h
Demandas, vulnerabilidade no SUAS; NC1.5
Classificagdo de Critérios objetivos de prioridade; NC1.6
Vulnerabilidades e Fluxos diferenciados de atendimento
Fluxos de Atendimento conforme a gravidade
3 SUAS e Sistema de LC2 NC2.1 Estudo das normativas e 4h
Justica: Competéncias, atribuicGes do SUAS frente as
Limites Institucionais e demandas do Poder Judiciario,
Respostas Técnicas Ministério Publico, Delegacias e

Conselho Tutelar
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4 Qualificagao dos LC3 NC3.1 Formagao continuada para 4h
Servigos da Prote¢ao profissionais que atuam no PAIF, SCFV e
Social Basica: PAIF, SCFV Programa Crianga Feliz
e Programa Crianga
Feliz
TOTAL | 16h

Competéncias a serem desenvolvidas
Ao final da trilha, os participantes deverao ser capazes de:

Planejar e organizar processos de trabalho alinhados as atribui¢des da Protec¢do Social Basica;

Equilibrar demandas espontaneas e a¢des programaticas, assegurando a continuidade dos servicos;

Utilizar critérios técnicos para definicdo de prioridades e organiza¢do dos atendimentos;

Estruturar fluxos de atendimento compativeis com diferentes niveis de vulnerabilidade e risco

social;

Comunicar limites institucionais de forma ética, assertiva e fundamentada;

® Reconhecer as competéncias e responsabilidades do SUAS nas relagbes com o Sistema de Justica e
orgdos de garantia de direitos;

e Elaborar respostas técnicas coerentes com as normativas da Assisténcia Social;

e Qualificar a execugdo das agGes desenvolvidas no PAIF, SCFV e Programa Crianga Feliz;

e Fortalecer o carater preventivo, protetivo e continuado dos servigcos da Prote¢do Social Basica.

Metodologia das Trilhas Formativas por Encontros

Atividade CH

Fundamentacdo conceitual e didlogo sobre situacbes reais de trabalho 1h

Estudos de caso e analise de problemas vivenciados pelas equipes 1h
Oficinas praticas, simulagées e dindmicas de grupo 1h30
Construcgdo de pactos e encaminhamentos para aplica¢cdo no servigo 30min

Il - ABORDAGEM TECNICA FOCADA NA ANALISE DOCUMENTAL

Documentos a serem analisados

BLOCO 2 | DESCRICAO
2.1 Plano Municipal de Assisténcia Social
2.2 Relatério de Gestdao e Monitoramento
2.3 Normativas e documentos externos
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2.4 Normativas e documentos internos

2.5 Diagnésticos socioterritoriais

V - TRILHA FORMATIVA: PLANEJAMENTO, MONITORAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA DO PLANO
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
(Carga horaria total: 20 horas, com encontros quinzenais de 4h)

Esta trilha foi estruturada para fortalecer as competéncias de planejamento, monitoramento e gestdo
estratégica dos profissionais, gestores e conselheiros envolvidos na elaboragdo, implementacdo,
acompanhamento e avaliacdo do Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS).

As lacunas identificadas demonstram desafios relacionados a definicdo de metas e indicadores
compativeis com a realidade municipal, a utilizacdo de diagndsticos baseados em evidéncias, a
incorporacdo da Educacdo Permanente como estratégia estruturante da gestdo do trabalho, ao
alinhamento do planejamento as normativas do SUAS e a construcao de estratégias efetivas de articulacao
intersetorial.

Nesse contexto, a trilha busca qualificar os processos de planejamento municipal, fortalecendo a
capacidade dos participantes para produzir diagndsticos consistentes, definir prioridades, elaborar metas
exequiveis, monitorar resultados e alinhar as a¢des do Plano aos principios, diretrizes e normativas que
orientam a Politica de Assisténcia Social.

Além disso, pretende contribuir para que o PMAS seja compreendido como um instrumento vivo de
gestdo, capaz de orientar decisdes, organizar investimentos, fortalecer a rede socioassistencial e promover
respostas mais qualificadas as demandas dos territorios.

Encontro Tema Lacunas de Necessidades de Capacitacdo (NC) CH
Competéncias
(LC)
1 Planejamento LC1 NC1.1 Planejamento Estratégico 4h
Estratégico no SUAS: Situacional e Gestdo por
Construcao de Metas, Resultados; NC1.2 Compreensdo e
Indicadores e Gestao elaboracdo de indicadores e metas
por Resultados guantitativas e qualitativas

alinhadas a capacidade operacional
e orcamentaria do municipio

2 Diagnéstico LC2 NC2.1 Coleta, processamento e 4h
Socioterritorial e Uso anadlise de dados da Vigilancia
de Dados para o Socioassistencial, CadUnico, SISC e
Planejamento demais bases informacionais para
Municipal subsidiar o diagnédstico e o

planejamento municipal
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3 Educacdao Permanente LC3 NC3.1 Elaborac¢do do Plano de 4h
no PMAS: Educac¢do Permanente do SUAS
Planejamento da (PEP-SUAS); NC3.2 Orientagdes
Gestao do Trabalho e Técnicas para implementacdo e
Desenvolvimento de fortalecimento dos Nucleos de
Competéncias Educagdo Permanente
4 Normativas LC4 NC4.1 PNAS; NC4.2 NOB/SUAS; 4h
Estruturantes do SUAS NC4.3 NOB-RH/SUAS como
e sua Incorporagao ao referenciais para elaboracao,
Planejamento execug¢do e monitoramento do
Municipal PMAS
5 Articulagdo LC5 NC5.1 Estratégias de 4h
Intersetorial e fortalecimento da Rede
Fortalecimento da Socioassistencial; NC5.2
Rede Socioassistencial Intersetorialidade como estratégia
no Planejamento de gestdo e organizagao dos
Municipal processos de trabalho no SUAS
TOTAL 20h

Competéncias a serem desenvolvidas
Ao final da trilha, os participantes deverdo ser capazes de:

e Elaborar e revisar o Plano Municipal de Assisténcia Social com base em evidéncias e diagndsticos
socioterritoriais;

e Definir metas e indicadores compativeis com a capacidade operacional, financeira e institucional do
municipio;

e Utilizar informacdes da Vigilancia Socioassistencial, CadUnico e demais bases de dados para

subsidiar o planejamento e a tomada de decisao;

Incorporar estratégias de Educagdo Permanente e gestdo do trabalho ao planejamento municipal;

Alinhar objetivos, acdes e metas as normativas estruturantes do SUAS;

Desenvolver mecanismos de monitoramento e avaliagdo do Plano Municipal de Assisténcia Social;

Planejar acGes integradas com outras politicas publicas e fortalecer a articulagdo intersetorial;

Utilizar o PMAS como instrumento estratégico de gestao, organizacdo da rede e garantia

de direitos socioassistenciais.

VI - TRILHA FORMATIVA: RELATORIO DE GESTAO, MONITORAMENTO E
APRIMORAMENTO DA GESTAO DO SUAS
(Carga horaria total: 16h, com encontros quinzenais de 4h)

Esta trilha foi estruturada para fortalecer as competéncias de monitoramento, avaliagdo e gestdo

estratégica no ambito do SUAS, qualificando a utilizacdo do Relatdrio de Gestdo como instrumento de
analise, planejamento, tomada de decisdo e aprimoramento continuo da politica de Assisténcia Social.
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As lacunas identificadas evidenciam desafios relacionados a sustentabilidade financeira dos servigos, a
gestdo do trabalho, a andlise critica dos resultados alcangados e a capacidade institucional de responder
a demandas cada vez mais complexas e diversificadas presentes nos territérios.

Nesse contexto, o percurso formativo busca desenvolver a capacidade dos gestores e equipes para
interpretar informacgdes, analisar indicadores, identificar problemas estruturais, compreender suas
causas e construir estratégias de melhoria fundamentadas em evidéncias. Também pretende fortalecer
conhecimentos sobre financiamento do SUAS, gestdo de pessoas e qualificacdo da oferta
socioassistencial, contribuindo para uma gestao mais eficiente, participativa e orientada para resultados.

A trilha parte da compreensdao de que o Relatério de Gestdo ndo deve ser apenas um instrumento de
prestacdo de contas, mas uma ferramenta estratégica para avaliagdo institucional, monitoramento das
metas do Plano Municipal de Assisténcia Social e aprimoramento permanente dos servicos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais.

Encontro Tema Lacunas de Necessidades de Capacitagdo (NC) CH
Competéncias
(Lo)
1 Financiamento, LC1 NC1.1 Compreensao do 4h
Gestdo Orcamentdria Financiamento do SUAS; NC1.2
e Sustentabilidade da Atualizagdo em Gestao Financeira e
Politica de Assisténcia Orcamentaria do SUAS; NC1.3
Social Elaboracdo de Projetos e Captacdo de
Recursos
2 Gestdo do Trabalho LC2 NC2.1 Lideranca e gestdao de equipes 4h
no SUAS: Lideranga, no setor publico; NC2.2 Diagndstico e
Clima Organizacional gestdo do clima organizacional; NC2.3
e Retencdo de Enfrentamento do Assédio Moral nas
Equipes relacGes de trabalho do SUAS; NC2.4

Supervisao técnica e qualificacdo em
servigos; NC2.5 Instalagdo de mesas
de negociacgdo e gestdo do trabalho

do SUAS
3 Monitoramento, LC3 NC3.1 Monitoramento e Avaliacdo de 4h
Avaliacdo e Andlise de Politicas Publicas; NC3.2 Métodos de
Desempenho dos diagndstico e andlise de dados de
Servigos desempenho
Socioassistenciais
4 Gestdo de Demandas LC4 NC4.1 Gestdo e atendimento a povos 4h
Complexas e e comunidades tradicionais no SUAS;
Qualificacao da NC4.2 Gestdo de casos de violéncia
Oferta baseada no género

Socioassistencial
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TOTAL | 16h

Competéncias a serem desenvolvidas
Ao final da trilha, os participantes deverdo ser capazes de:

e Compreender os mecanismos de financiamento e gestdo orcamentaria do SUAS;

e |dentificar alternativas para fortalecimento da sustentabilidade financeira da politica de Assisténcia
Social;

o Desenvolver estratégias de lideranca, supervisdo técnica e valorizacao dos trabalhadores do SUAS;

o Analisar fatores relacionados a rotatividade de pessoal e ao clima organizacional;

e Utilizar metodologias de monitoramento e avaliacdo para analisar resultados e subsidiar a tomada
de decisao;

e Interpretar indicadores de desempenho e identificar causas que impactam a execugao dos servicos;

o Elaborar propostas de melhoria baseadas em evidéncias e dados de gestao;

o (Qualificar a atuacgao frente a demandas complexas relacionadas a povos e comunidades
tradicionais, violéncia baseada no género e outras situagdes que exigem conhecimentos
especializados;

e Utilizar o Relatdrio de Gestdo como ferramenta estratégica de monitoramento, avaliacdo e
aprimoramento continuo da politica de Assisténcia Social.

VII - TRILHA FORMATIVA: NORMATIVAS, REGULAMENTAGAO E
FUNDAMENTOS CRITICOS PARA A GESTAO DO SUAS
(Carga horaria total: 12h, encontros quinzenais de 4h)

Esta trilha foi estruturada para fortalecer as competéncias dos gestores, trabalhadores e apoiadores
institucionais do SUAS relacionadas a interpretacdo, aplicacdo e produc¢do de normativas que orientam a
gestdo e a oferta dos servigos socioassistenciais no ambito municipal.

As lacunas identificadas demonstram dificuldades na incorporacdo das constantes atualizacbes
normativas do SUAS as rotinas de trabalho, na institucionalizacdo de servicos, instancias e processos de
gestdo por meio de instrumentos legais adequados, bem como na necessidade de aprofundamento
tedrico-critico para compreensdo das expressdes da questdo social que fundamentam a intervencao
profissional na Assisténcia Social.

Nesse contexto, a trilha busca qualificar a capacidade técnica dos participantes para compreender a
hierarquia das normas, interpretar marcos regulatdrios, elaborar instrumentos normativos municipais e
fortalecer a seguranca juridica dos processos de gestdo e oferta dos servigos.

Além disso, pretende ampliar a capacidade analitica dos profissionais sobre as desigualdades sociais,
econdmicas e territoriais que produzem as demandas atendidas pelo SUAS, contribuindo para uma
atuacdo mais critica, fundamentada e alinhada aos principios ético-politicos da politica de Assisténcia
Social.

Encontro Tema Lacunas de Necessidades de Capacitagdo (NC) CH
Competéncias
(LC)
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Normativas do SUAS, LC1 NC1.1 Atualizagdes das normativas 4h
Hierarquia das Normas de gestdo do SUAS e hierarquia das
e Atualizacoes da normas

Gestdo Socioassistencial

Regulamentacdo e LC2 NC2.1 Institucionaliza¢do de servicos 4h
Institucionalizacdo dos e instancias por meio de atos
Servigos, Programas e normativos municipais (portarias,
Instancias do SUAS decretos, resolugdes, instrugbes

normativas e demais instrumentos
de regulamentacdo)

Questao Social, LC3 NC3.1 Formacdes discursivas e 4h
Desigualdade e tedricas baseadas em referenciais
Fundamentos Criticos como Karl Marx e Max Weber para
para a Intervencao no compreensdo das desigualdades
SUAS sociais, econémicas e das expressoes

da questao social

TOTAL| 12h

Competéncias a serem desenvolvidas

Ao final da trilha, os participantes deverdo ser capazes de:

Compreender a estrutura normativa do SUAS e a hierarquia dos instrumentos legais que orientam a
politica de Assisténcia Social;

Identificar e incorporar alteracdes normativas as rotinas de gestdo e execucao dos servicos;
Elaborar e revisar instrumentos normativos municipais voltados a regulamentacao dos servicos,
programas, beneficios e instancias do SUAS;

Reconhecer os requisitos legais para institucionalizacao de servicos, fluxos, protocolos e espacos de
gestao;

Fortalecer a seguranca juridica e administrativa das a¢des desenvolvidas pela gestdo municipal;
Analisar criticamente as expressdes da questdo social que fundamentam a demanda por protecdo
social;

Relacionar desigualdades econ6micas, sociais e territoriais aos desafios enfrentados pela politica de
Assisténcia Social;

Utilizar referenciais tedricos e analiticos para qualificar o planejamento, a gestdo e a intervencado
profissional no SUAS.

VIl - TRILHA FORMATIVA: QUALIFICACAO DOS PROCESSOS DE TRABALHO
E ATENDIMENTO CENTRADO EM DIREITOS NO SUAS
(Carga horaria total: 16h, encontros quinzenais de 4h)
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Esta trilha foi estruturada para fortalecer as competéncias técnico-operativas dos trabalhadores e gestores
do SUAS relacionadas a organizag¢do dos processos de trabalho, qualificagdo do atendimento e tomada de
decisdo fundamentada na garantia de direitos.

As lacunas identificadas evidenciam desafios na revisdo e formalizacdo dos fluxos de trabalho, na adaptacao
dos servicos as novas demandas e normativas, na construcao de respostas individualizadas as necessidades
dos usudrios e na incorporacao de praticas inclusivas e ndo discriminatdrias no cotidiano profissional.

Além disso, observa-se a necessidade de ampliar a seguranca técnica das equipes diante de situacdes
complexas que exigem decisOes rapidas e fundamentadas em marcos legais como o Estatuto da Crianca e
do Adolescente, o Estatuto da Pessoa Idosa e a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia.

Nesse contexto, a trilha busca fortalecer a capacidade institucional para organizar processos, construir
protocolos, qualificar a comunicagdo e aprimorar a analise de situacGes de vulnerabilidade e risco social,
promovendo interveng¢Ges mais humanizadas, inclusivas e alinhadas aos principios da protecdo integral e da
garantia de direitos.

Encontro Tema Lacunas de Necessidades de Capacitagdo (NC) CH
Competéncias
(LC)
1 Construcao de LC1 NC1.1 Metodologia de construgao de 4h
Protocolos, Fluxos e protocolos, mapeamento de fluxos de
Processos de Trabalho no referéncia e contrarreferéncia e
SUAS ferramentas de gestdo da qualidade

para o servico publico

2 Atendimento Centrado LC2 NC2.1 Desenvolvimento de habilidades 4h
no Usuario: de comunicag¢do; NC2.2 Elaboracdo de
Comunicagao, planos de acompanhamento
Integralidade e Planos de individualizados
Acompanhamento
3 Comunicacao Inclusiva, LC3 NC3.1 Comunica¢dao em linguagem 4h
Letramento Racial e de inclusiva; NC3.2 Compreensdo e
Género no Atendimento letramento racial e de género

Socioassistencial

4 Tomada de Decisao LC4 NC4.1 Estudo de casos reais e 4h
Técnica e Garantia de simulacdo de situagdes-limite para
Direitos: Estudos de Caso fundamentacdo das decises a partir
e Fundamentacao Legal do ECA, Estatuto da Pessoa ldosa e Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia
TOTAL 16h
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Competéncias a serem desenvolvidas
Ao final da trilha, os participantes deverdo ser capazes de:

® Mapear, revisar e formalizar processos de trabalho alinhados as normativas e demandas do SUAS;

e Construir protocolos e fluxos de atendimento, referéncia e contrarreferéncia adequados a realidade
dos servicos;

e Desenvolver estratégias de comunicacdo que favorecam a escuta, o acolhimento e a construgdo de
vinculos com os usuarios;

e Elaborar planos de acompanhamento individualizados, considerando necessidades, potencialidades
e especificidades dos usuarios e familias;

e Utilizar linguagem inclusiva e reconhecer os impactos do racismo, das desigualdades de género e de
outras formas de discriminagao no acesso a direitos;

e Incorporar praticas de atendimento pautadas na equidade, no respeito a diversidade e na garantia
de direitos;

® Analisar situacdes complexas e tomar decisdes fundamentadas nos marcos legais de protecdo
social;

® Aplicar conhecimentos dos estatutos e legislagdes protetivas na conducdo de casos e
encaminhamentos socioassistenciais;

e Fortalecer a qualidade e a seguranca técnica dos processos de trabalho desenvolvidos no SUAS.

IX - TRILHA FORMATIVA: DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL,
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL E LEITURA ESTRATEGICA DO TERRITORIO
(Carga horaria total: 16h, com encontros quinzenais de 4 horas)

Esta trilha foi estruturada para fortalecer as competéncias relacionadas a producdo, analise e utilizacdo de
informacdes territoriais no ambito da Vigilancia Socioassistencial e do planejamento do SUAS, qualificando
a capacidade das equipes de transformar dados em informacgdes estratégicas para a tomada de decisao.

As lacunas identificadas demonstram desafios na interpretacdo dos dados para além das estatisticas
descritivas, na construcdo de diagndsticos socioterritoriais mais aprofundados, na incorporagdo dos
aspectos histdricos e culturais dos territdrios e na utilizagdo de metodologias participativas que garantam a
participacdo da comunidade na produgdo do conhecimento sobre sua prépria realidade.

Além disso, observa-se a predominancia de analises centradas exclusivamente em vulnerabilidades e riscos,
sem o devido reconhecimento das potencialidades, recursos comunitarios, liderancas locais e redes de
apoio existentes nos territorios.
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Nesse contexto, a trilha busca fortalecer a capacidade analitica das equipes para compreender os territérios
em sua complexidade, produzindo diagndsticos mais qualificados, participativos e orientados para o

planejamento, monitoramento e aprimoramento das acdes socioassistenciais.

Encontro Tema Lacunas de Necessidades de Capacitagdo (NC) CH
Competéncias (LC
1 Da Informagdo ao LC1 NC1.1 Metodologias de cruzamento 4h
Planejamento: de indicadores; NC1.2 Uso de
Analise de Dados e softwares de analise estatistica
Producao de basica e planilhas avangadas; NC1.3
Informacgodes Transformacdo dos dados em mapas
Estratégicas no de risco e vulnerabilidade
SUAS
2 Territdrio, LC2 NC2.1 Metodologias de diagndstico 4h
Potencialidades e participativo; NC2.2
Desenvolvimento Desenvolvimento comunitario; NC2.3
Comunitario: Para Capacitagdo em mapeamento de
Além das ativos; NC2.4 Utilizacao da escuta
Vulnerabilidades ativa para identificagdo de
potencialidades
3 Leitura LC3 NC3.1 Pesquisa e utilizacao de fontes 4h
Socioterritorial: de dados secundarios; NC3.2
Histéria, Cultura e Métodos para integrar o contexto
Producdo das historico, cultural e territorial na
Desigualdades nos analise social
Territdrios
4 Diagndstico LC4 NC4.1 Técnicas de diagndstico 4h
Participativo e participativo: grupos focais,
Mobilizacao entrevistas com liderancgas, escuta
Comunitaria no comunitdria e metodologias
SUAS participativas para construgao de
diagndsticos territoriais
TOTAL 16h

Competéncias a serem desenvolvidas

Ao final da trilha, os participantes deverdo ser capazes de:

decisdo;
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e Realizar cruzamentos de informagdes e interpretar tendéncias, vulnerabilidades e fatores de risco
presentes nos territorios;

® Produzir mapas tematicos e anadlises territoriais que apoiem a gestdo e a oferta dos servigos
socioassistenciais;

® Reconhecer e mapear potencialidades, ativos comunitdrios, redes de apoio e liderancas locais;

® Integrar aspectos histéricos, culturais, econdmicos e territoriais na analise das vulnerabilidades
sociais;

e Utilizar metodologias participativas na construcao de diagndsticos e processos de planejamento;

e Mobilizar a comunidade e valorizar os saberes locais na producdo de conhecimento sobre o
territério;

e Elaborar diagndsticos socioterritoriais qualificados para subsidiar a Vigilancia Socioassistencial, o
Plano Municipal de Assisténcia Social e o planejamento dos servigos.

As Trilhas formativas poderdo ser organizadas por ciclos e priorizagao.

Ciclo 1 — Competéncias Essenciais para o Provimento dos Servigos

Eixo Encontros
Instrumentos Técnicos e Registros 6
Rela¢do com Usudrios e Etica 6
Organizagdo dos Processos de Trabalho 4
Total 16 encontros (8 meses)

Ciclo 2 - Competéncias para Gestdo e Governanga do SUAS

Eixo Encontros
Planejamento e PMAS 5
Vigilancia Socioassistencial 4
Normativas e Regulamentagdo 3
Total 12 encontros (6 meses)
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Ciclo 3 — Gestdo do Trabalho e Desenvolvimento Institucional

Eixo Encontros
Relagdes Interpessoais e Clima Organizacional 5
Temas emergentes e aprofundamentos 3
Total 8 encontros (4 meses)
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Organizagao das agoes por Percursos Formativos por agrupamento
| — Percurso de Gestdo do SUAS
Principais necessidades identificadas:

Planejamento, monitoramento e avaliagao
Gestdo orgamentaria e financeira
Organizacdo e regulagdo da rede socioassistencial

Utilizacdo de sistemas de informacdo e instrumentos de gestdo
AcOes de Educacdo Permanente:

Formacdo em planejamento e instrumentos de gestdo do SUAS
Oficinas de monitoramento e avaliacdo com uso de indicadores
Capacitacao em financiamento, cofinanciamento e prestacdo de contas

Formacao sobre regulacdo e organiza¢do da rede socioassistencial

Il — Percurso de Provimento de Servigos e Beneficios Socioassistenciais
Principais necessidades identificadas:

Qualificacdo do atendimento as familias e individuos
Execucdo dos servicos tipificados
Gestdo e operacionalizagdo de beneficios socioassistenciais

Articulacdo entre protecdo social basica e especial
Acoes de Educagao Permanente:

Formacao sobre trabalho social com familias

Capacitacdo nos servicos da protecdo social basica e especial

Oficinas sobre fluxos, encaminhamentos e referéncia/contrarreferéncia
Formacao sobre gestdo e concessdo de beneficios socioassistenciais

Supervisdo técnica e estudos de caso

11l = Percurso de Controle Social do SUAS
Principais necessidades identificadas:

e Fortalecimento da atuacdo dos conselhos de assisténcia social
e Compreensdo das normativas e instrumentos do SUAS
e Acompanhamento, fiscalizacdo e deliberacdo das politicas publicas

Acoes de Educagdo Permanente:

e Formacao inicial e continuada para conselheiros
e Oficinas sobre competéncias e funcionamento dos conselhos
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e (Capacitagdo em or¢camento publico e financiamento do SUAS
e Formacdo sobre participacdo social e processos conferéncias

A organizagdo das agdes de Educacdao Permanente a partir dos trés percursos formativos — Gestdao do SUAS,
Provimento de Servigos e Beneficios e Controle Social — assegura a coeréncia com a Politica Nacional de
Educacdo Permanente do SUAS, além de possibilitar o desenvolvimento integrado de competéncias
necessarias a gestao, execucao e deliberacdo da politica de assisténcia social.

Essa estrutura contribui para a qualificagdo continua dos sujeitos do SUAS, fortalecendo a efetividade dos
servicos socioassistenciais e a garantia de direitos no territério.

A organizag3o das acdes de Educagdo Permanente no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
estrutura-se a partir dos percursos formativos definidos na Politica Nacional de Educacao Permanente do
SUAS, os quais orientam o desenvolvimento de competéncias de forma continua, articulada e
contextualizada as praticas profissionais.

Os percursos formativos constituem eixos estruturantes que organizam os processos de formacado conforme
os diferentes campos de atuacdo no SUAS, contemplando gestores, trabalhadores e conselheiros, e
articulando diferentes tipologias de acdes formativas, com cargas hordrias e metodologias especificas.

| — Percurso de Gestao do SUAS

Este percurso é voltado ao desenvolvimento de competéncias relacionadas a gestdo, planejamento,
financiamento, monitoramento, avaliagdo e regulagdo do SUAS.

Tipologias de formagao:

e Formacdo introdutdria: destinada a insercdo no SUAS e compreensdo de suas bases normativas e
organizacionais. Carga hordria: minimo de 20h a 40h

e Formacdo de atualizacdo: voltada a qualificacdo continua e aprofundamento técnico. Carga horaria:
minimo de 16h a 30h

® Supervisdo técnica: espaco de reflexdo sobre praticas de gestdo e tomada de decisdo. Carga horaria:
minimo de 8h a 16h (por ciclo)

Il = Percurso de Provimento de Servigos e Beneficios Socioassistenciais

Este percurso concentra-se na qualificacdo das praticas profissionais voltadas a oferta direta dos servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais, com énfase no trabalho social com familias e individuos.

Tipologias de formacgao:

e Formacdo introdutdria: direcionada a compreensdao dos servicos tipificados e metodologias de
atendimento. Carga horaria: minimo de 20h a 40h

e Formacdo de atualizagdo: focada no aprimoramento das praticas profissionais e abordagens
técnicas. Carga horaria: minimo de 16h a 30h

® Supervisdo técnica: voltada a anadlise de casos, qualificacdo das intervengdes e apoio as equipes.
Carga hordria: minimo de 8h a 16h (por ciclo)
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11l — Percurso de Controle Social do SUAS

Este percurso tem como foco o fortalecimento da atuagdo dos conselhos de assisténcia social e da
participacdo social na formulacdo, acompanhamento e fiscalizacdo da politica publica.

Tipologias de formagao:

e Formacdo introdutdria: direcionada a compreensdo do papel dos conselhos e das normativas do
SUAS. Carga hordria: minimo de 16h a 20h

e Formacdo de atualizagdo: voltada ao aprimoramento das competéncias deliberativas e
fiscalizatdrias. Carga hordria: minimo de 12h a 20h

® Supervisdo técnica/assessoramento: apoio técnico ao funcionamento dos conselhos e qualificagdo
das deliberagdes. Carga horaria: minimo de 8h a 12h (por ciclo)

Ac¢oes complementares de Educagdo Permanente

Além das formacgbes estruturadas, a Educacdo Permanente no SUAS incorpora um conjunto de acdes
complementares, de carater mais flexivel, que contribuem para a troca de saberes, reflexdo critica e
fortalecimento das praticas profissionais:

Seminarios: Eventos de caradter formativo e reflexivo, voltados a discussao de temas estratégicos da politica
de assisténcia social, com participacdo ampliada. Favorecem a disseminacdo de conhecimentos e
experiéncias.

Jornadas Tematicas: Espacos de aprofundamento em tematicas especificas, com enfoque técnico e
metodoldgico. Possibilitam atualizagdo concentrada em temas prioritarios.

Oficinas: Atividades praticas e participativas, voltadas ao desenvolvimento de habilidades especificas.
Favorecem a aplicagdo direta no cotidiano de trabalho.

Grupos de Estudo: Espacos continuos de aprendizagem coletiva, baseados na leitura, discussao e andlise de
conteldos técnicos. Estimulam a reflexdo critica e a constru¢ao compartilhada do conhecimento.

Encontros Técnicos: Reunides periddicas para alinhamento de praticas, discussdao de fluxos e troca de
experiéncias entre equipes.Fortalecem a integracdo e padronizacao das a¢Ges.

Supervisdo Técnica: Espaco estruturado de apoio as equipes, com foco na qualificacdo das praticas
profissionais e resolugdo de desafios do cotidiano. Essencial para a consolida¢do da aprendizagem no

trabalho.

Comunidades de Pratica: Espacos colaborativos, presenciais ou virtuais, voltados a troca continua de
experiéncias entre profissionais.Promovem inovagao e aprendizagem horizontal.

Formagao em servigo: Processos formativos realizados no préprio ambiente de trabalho, articulando teoria
e pratica. Potencializam a aprendizagem significativa.
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SINTESE DAS AGOES COMPLEMENTARES DE EDUCAGAO PERMANENTE

Tipo de Agao Descri¢ao Objetivo Carga Horaria
Sugerida
Seminario Evento ampliado para Disseminar 8h a 16h
debate de temas conhecimentos e
estratégicos experiéncias
Jornada Aprofundamento em Atualizagdo técnica 8h a 20h
Tematica temas especificos concentrada
Oficina Atividade pratica e Desenvolver 4h a 20h
participativa habilidades aplicadas
Grupo de Encontros continuos de Reflexdo  critica e 8h a 40h
Estudo aprendizagem construgdo coletiva
Encontro Espaco de alinhamento e Padronizar praticas e 4h a 12h
Técnico troca de experiéncias fluxos
Supervisao Apoio continuo as equipes Qualificar praticas 8h a 16h
Técnica profissionais
Comunidade Espaco colaborativo Compartilhar Variavel
de Pratica (presencial ou virtual) experiéncias e inovar
Formacdo em Ser| Aprendizagem no local de Integrar teoria e pratica Variavel

trabalho
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SINTESE DO TIPO DE FORMAGCAO, CARGA HORARIA, DESCRICAO E PUBLICO ALVO POR PERCURSO

FORMATIVO
Percurso Tipo de Formagao Carga Descricao Publico-Alvo
Formativo Horaria
Referencial
Gestdo do | Formacado 20h a 40h Introducdo as | Gestores e técnicos
SUAS Introdutdria normativas,
organizagao,
gestao e
instrumentos do
SUAS
Formacao de | 16ha30h Aprofundamento Gestores e técnicos
Atualizagdo em planejamento,
financiamento,
monitoramento e
avaliacdo
Supervisdo Técnica 8h a 16h | Apoio atomada de Gestores
(por ciclo) decisdo,
qualificacdo da
gestdo e andlise de
processos
Provimento Formacao 20h a 40h Fundamentos dos Trabalhadores do
de Servigos e | Introdutdria servigos SUAS
Beneficios socioassistenciais
e trabalho social
com familias
Formacao de | 16ha30h Qualificagdo  das Trabalhadores
Atualizagdo praticas
profissionais e
metodologias de
atendimento
Supervisdo Técnica 8h a 16h (por| Andlise de casos, Trabalhadores
ciclo) acompanhamento
técnico e
qualificacdo  das
intervencgdes
Controle Formacao 16h a 20h Papel dos Conselheiros
Social do | Introdutdria conselhos,
SUAS normativas e
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funcionamento do
controle social

Formacao de |[12ha20h Aperfeicoamento Conselheiros
Atualizagdo da atuagdo
deliberativa e

fiscalizadora

Assessoramento/Sup | 8h a 12h (por| Apoio técnico ao Conselheiros
ervisao ciclo) funcionamento
dos conselhos e
qualificagdo  das
decisbes

As acdes de Educacdo Permanente foram organizadas por percursos formativos, contemplando diferentes
modalidades, cargas horarias e publicos estratégicos, de modo a garantir a qualificagdo continua dos
trabalhadores, gestores e conselheiros do SUAS ao longo do periodo de 2026 a 2029, conforme apresentado
no quadro a seguir.

PLANEJAMENTO DAS AGOES DE EDUCAGAO PERMANENTE POR PERCURSO FORMATIVO (2026-2029)

| - PERCURSO FORMATIVO: GESTAO DO SUAS
Agao Modali| Carg | Publico-Alv | Periodicid Meta Indicador de Vinculagdo
Formativa dade a o ade fisica monitorament estratégica
Hor (quadriéni o
aria o)
(h)
Planejame | Curso 40h | Gestores e Bienal 2 N2 de Qualificacdo da
nto e técnicos turmas/ca | participantes gestao
Instrumen da turma certificados
tos de em média
Gestdo do de até 60
SUAS participan
tes
Monitora Oficina | 20h | Gestores e Anual 4 turmas/ | % de unidades| Qualificagdo da
mento e técnicos utilizando gestdo
Avaliacao 1_09 indicadores
com participan
Indicador tes
es
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Financiam | Curso 30h | Gestores e Bienal 2 turmas/ Reducdo de Qualificagdo da
ento, equipe inconsisténcia gestao
Cofinancia administrat 50 na prestacao

mento e iva participan de contas

Prestacao tes

de Contas

Sistemas Oficina | 20h | Técnicos Anual 4 turmas/ % de Qualificacdo da
de alimentacao gestao
Informaca 1_29 regular dos

o do SUAS par?:;pan sistemas

Il - PERCURSO FORMATIVO: PROVIMENTO DE SERVIGOS E BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

Agao Modali| Carg | Publico-Alv | Periodicid Meta Indicador de Vinculagao
Formativa dade a o ade fisica monitorament estratégica
Hor (quadriéni o
aria o)
(h)
Trabalho Curso | 40h | Trabalhado Bienal 2 turmas % de PAF Qualificagdo da
Social res do atualizados gestdo
com SUAS /80
Familias participan
tes
Servigos Curso | 30h | Equipes de Bienal 2 turmas | Melhoriados | Fortalecimento
da referéncia indicadores de da PSB
Protecao do CRAS /60 acompanhame
Social participan | 5 familiar
Basica tes
(CRAS)
Servigos Curso | 30h | Equipes de Bienal 2 turmas Qualificacao Fortalecimento
da referéncia dos registros da PSE
Protecao do CREAS /50 de
Social participan | 5iendimento
Especial tes
(CREAS)
Gestdo e | Oficina | 20h | Técnicos e Anual 4 turmas Reducdo de Gestdo
Operacion gestores erros na qualificada de
alizagao / concessao beneficios
de
Beneficios
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Socioassis 100
tenciais participan
tes
Fluxos, Oficina | 20h | Trabalhado Anual 4 turmas N2 de fluxos Integracdo da
Encaminh res do formalizados rede
amentos e SUAS /
Articulaga 120
o em participan
Rede tes
Supervisa Encontr| 16h | Trabalhado | Semestral | 8 N2 de casos Qualificacao
o Técnica |o res do encontros | acompanhados continuada
e Estudos | técnico SUAS
de Caso 2.09
participan
tes
111 - PERCURSO FORMATIVO: CONTROLE SOCIAL
Agao Modali| Carg | Publico-Alv | Periodicid Meta Indicador de Vinculagao
Formativa dade a o ade fisica monitorament estratégica
Hor (quadriéni o
aria 0)
(h)
Formacdo Curso | 20h | Conselheir Anual 2 turmas/ N 2 de Fortalecimento
Inicial os titulares conselheiros do controle
para e suplentes 80 capacitados social
Conselhei participan
ros tes
Funciona Oficina | 16h | Conselheir Anual 4 turmas | Regularidade Governanga
mento e 0s das reunioes participativa
Competén /
cias dos 80
Conselhos participan
tes
Orcament Oficina | 20h | Conselheir Anual 4 turmas Ne de Transparéncia
o Publico 0s e deliberacdes
e gestores / qualificadas
Financiam 100
ento do
SUAS participan
tes
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Participag Semina [ 12h | Conselheir | Conforme | 2 turmas Participacdo Participacdo
do Social |rio os, calendario nas social
e usudrios e / conferéncias
Processos trabalhado 80
Conferénc res participan
1as tes
Atualizaca Encontr| 12h | Conselheir Anual 4 turmas N2 de Atualizacao
o sobre |o 0s normativas continua
Normativa | técnico / incorporadas
s do SUAS 100

participan

tes

A organiza¢do das a¢Oes de Educagdao Permanente a partir dos percursos formativos e da diversidade de
tipologias formativas possibilita a constru¢gdo de um processo continuo, articulado e contextualizado de
aprendizagem no SUAS. Essa abordagem fortalece o desenvolvimento de competéncias, qualifica as praticas
profissionais e contribui para a efetividade da politica de assisténcia social no territério.

Os cursos introdutdrios e de atualizacdo previstos no ambito do Programa CapacitaSUAS, ofertados pelo
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS), constituem
referéncia nacional para subsidiar as a¢des de Educacdo Permanente no SUAS e contemplam os trés
percursos formativos — Gestdo do SUAS, Provimento de Servicos e Beneficios e Controle Social — com
cargas horarias que variam, em geral, entre 20 e 40 horas, conforme a complexidade do conteldo e a
metodologia adotada.

O Programa Nacional de Capacitagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (CapacitaSUAS) do MDS, tem
como objetivo ofertar e garantir formacdo e capacitacdio permanente aos profissionais, gestores,
conselheiros e técnicos da rede socioassistencial do SUAS. Ao final dos cursos serdo emitidos certificados de
forma a contribuir para que o profissional progrida na carreira.

Acesso ao Portal: https://ead.mds.gov.br
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CURSOS INTRODUTORIOS PARA GESTAO DO SUAS
Tipo: Capacitacdo introdutdria

OR TEMATICA CARGA
HORARIA
1 Planejando as acoes 10h
2 Descomplicando a gestdo financeira e orcamentaria do Sistema Unico da 20h

Assisténcia Social (SUAS)

3 Elaboracdo do Plano de Educacdo Permanente do SUAS (PEP/SUAS) 20h
4 FormaSAN: adesdo dos municipios ao SISAN 20h
5 FormaSAN: O SIsan e o PNSAN Plano de Seguranga Alimentar e 20h
Nutricional - aspectos introdutdrios
6 Governanca e instancias do SISAN 20h
7 Estatistica basica para politicas publicas 36h
8 Fundamentos basicos do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) 40h
9 Introducdo a avaliacdo de impacto para programas sociais 40h
10 Ouvidoria Cidada: participacdo e controle social a servico da gestdo 40h
11 Excel basico 40h
12 A Rede socioassistencial privada no Sistema Unico da Assisténcia Social 40h

(SUAS) e o Desenvolvimento da Primeira Infancia

13 Planejamento e orgcamento governamentais 40h

14 Planejamento e implementacdo de politicas publicas de desenvolvimento 40h
da primeira infancia

CURSOS INTRODUTORIOS PARA TRABALHADORES DO SUAS
Tipo: Capacitagdo introdutdria

OR TEMATICA CARGA
HORARIA
1 Atendimento a comunidades e povos tradicionais 6h
2 Atencdo a gestantes 6h
3 Violéncia contra a mulher 6h
4 Co responsabilidade de cuidados 6h
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5 Planejando as a¢Oes 10h

6 Conhecendo a Vigilancia Socioassistencial 20h

7 Conhecendo a familia e a comunidade 20h

8 Conhecendo o Servico de Acolhimento em familia acolhedora - curso 20h
basico

9 Emergéncias em Assisténcia social: o que fazer? 20h

10 Contextualizagdao da violéncia na primeira infancia 20h

11 Orientacdes ao trabalhador sobre a gest3o do Sistema Unico da 20h
Assisténcia social (SUAS)

12 O cuidador social no Slstema Unico da Assisténcia Social (SUAS) 20h

13 O educador/orientador social no Sistema Unico da Assisténcia Social 20h
(SUAS)

14 EPPCF - A promocdo do desenvolvimento infantil e o Programa Crianga 20h
Feliz

15 Conhecendo a Protec¢do Social Especial no SUAS 20h

16 Conhecendo a Protecdo Social Basica no SUAS 20h

17 Jornada on line Primeira Infancia: atuagao em rede no SUAS 20h

18 Ferramentas para prevencdo e o enfrentamento a violéncia contra 20h
criangas e adolescentes na primeira infancia

19 Jornada on line Primeira Infancia: gestantes, criangas com deficiéncia e 24h
usos de telas

20 O Programa Crianga Feliz e as diversidades das infancias brasileiras 24h

21 Interacbes responsivas para aprendizagem 25h

22 Atencdo no SUAS a criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de 26h
violéncia

23 Jornada on line Primeira Infancia: trabalho social com familias 28h

24 Dialogando com as familias 30h

25 Conhecendo o Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora - curso 30h
intermedidrio - aprendendo a operar o servigo

26 Enfrentamento ao trafico de pessoas 40h

27 Medidas sécio educativas em meio aberto 40h
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28 Protecdo social no SUAS a individuos e familias em situagdo de violéncia e 40h
outras viola¢Oes de direitos: fortalecimento da rede socioassistencial

29 Capacitacdo para o Guia de Visita Domiciliar 40h

30 Servico de Protecao Social Basica no Domicilio para pessoas com 40h
deficiéncia e pessoas idosas

31 Fundamentos basicos do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) 40h

CURSOS INTRODUTORIOS PARA CONSELHEIROS
Tipo: Capacitagdo introdutdria

OR TEMATICA CARGA
HORARIA
1 Conhecendo a Protecdo Social Basica no SUAS 20h
2 Descomplicando a gest3o financeira e orcamentaria do Sistema Unico da 20h

Assisténcia Social (SUAS)

3 Orientagdes ao trabalhador sobre a gest3o do Sistema Unico da 20h
Assisténcia social (SUAS)

4 Conhecendo a Protecdo Social Especial no SUAS 20h
5 Conhecendo a Protecdo Social Basica no SUAS 20h
6 O cuidador social no Slstema Unico da Assisténcia Social (SUAS) 20h
7 Conhecendo a Vigilancia Socioassistencial 20h
8 Os Conselhos de Assisténcia Social e os Beneficios Socioassistenciais e de 28h

Transferéncia de Renda

9 Controle social 32h

10 Fundamentos bésicos do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) 40h

CURSOS DE ATUALIZAGAO PARA GESTAO DO SUAS
Tipo: Capacita¢do de atualizagdo

OR TEMATICA CARIGA
HORARIA
1 Acdes de Educacdo Permanente do SUAS 40h
2 Gestdo da Assisténcia Social 40h
3 Estrutura e organizagao 40h
4 Vigilancia socioassistencial 40h
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5 Atendimento aos usuarios do SUAS 40h
6 Diversidade social, perspectivas dos conceitos das violacdes de direitos 40h
7 Funcionamento do Conselho Municipal de Assisténcia Social 40h
8 Financiamento da Assisténcia Social 60h

CURSOS DE ATUALIZAGAO PARA TRABALHADORES DO SUAS
Tipo: Capacita¢ao de atualizacao

OR TEMATICA CARGA
HORARIA
1 Elaboracao de relatdrio técnico e parecer social pelas equipes dos 40h

servigcos socioassistenciais e plano de acompanhamento realizado pelas
equipes socioassistenciais

2 Busca ativa das familias (visita domiciliar e acGes itinerantes) para 40h
inclusao

3 Atendimento/acompanhamento aos usuarios do SUAS 40h

4 Priorizacdo das familias em fase de suspensdo por descumprimento de 40h

condicionalidades nas ac6es do PAIF

5 Registro no SICON nos atendimentos/acompanhamentos realizados com 40h
as familias PBF

6 Descumprimento de condicionalidades para outras politicas publicas ou 40h
beneficios eventuais (acompanhamento e encaminhamentos)

7 Primeiros Socorros 40h
8 Formacgdo em libras 40h
9 A importancia de cuidar na 12 infancia 40h
10 Formacdo em neurodivergentes 40h
11 Estatuto do Idoso 40h
12 Lei Brasileira da Inclusdo 40h
13 Lei Maria da Penha 40h
14 O Estatuto da Crianga e do Adolescente 40h
15 As normativas do SUAS 60h
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CURSOS DE ATUALIZAGCAO PARA CONSELHEIROS
Tipo: Capacitagdo de atualizagdo

OR TEMATICA CARGA
HORARIA
1 Fundo do Conselho Municipal da Assisténcia Social 20h
2 Controle social e as politicas publicas 60h
3 Funcionamento do Conselho Municipal de Assisténcia Social 60h

ACOES COMPLEMENTARES PARA GESTAO DO SUAS

OR TEMATICA CAR’GA
HORARIA

1 Jornada Avaliar e Planejar 8h

2 Encontro de Gestores 8h

3 Seminario de integracdo ensino, servigo e territdrio 3h

4 | Mostra de integragao ensino, servigo e territdrio 8h

5 Il Mostra de integracdo ensino, servico e territorio 8h

6 Seminario de Pesquisa | 8h

7 Seminario de Pesquisa Il 4h

8 Seminario de Pesquisa Il 4h

9 Boas Praticas no SUAS 4h

Para consultar, acesse https://proadi.sobral.ce.gov.br/documentoEletronico/consultar e informe o e-DOC nT989SCa



141

AGCOES COMPLEMENTARES PARA TRABALHADORES

OR TEMATICA CARIGA
HORARIA
1 Oficina sobre instrumentais PSB/PAIF 3h
2 Oficina sobre instrumentais PSB/SCFV 3h
3 Oficina sobre instrumentais PSE/CREAS 3h
4 Oficina sobre instrumentais PSE/CENTRO POP 3h
5 Oficina sobre instrumentais PSE/POUSADA SOCIAL 3h
6 Oficina sobre instrumentais PSE/CENTRO DIA 3h
7 Oficina sobre instrumentais PSE/ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE 3h
CRIANGAS E ADOLESCENTES
8 Oficina sobre instrumﬂentais PSE/ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA 3h
PESSOAS EM SITUACAO DE RUA
9 Censo SUAS 4h
10 Encontro de valida¢do dos instrumentais PSB 3h
11 Encontro de validacao dos instrumentais PSE MC 3h
12 Encontro de validagao dos instrumentais PSE AC 3h
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8. ORCAMENTO

A execucdo das acdes previstas no Plano de Educacdo Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) para o periodo de 2026 a 2029 esta condicionada a disponibilidade or¢camentaria e financeira do
municipio, ndo havendo, atualmente, rubrica especifica destinada exclusivamente a Educacdo Permanente.

Nesse contexto, o financiamento das a¢des formativas serd viabilizado por meio dos recursos alocados no
Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS), especialmente aqueles vinculados a agdo orgamentdria 2073
— Gestdo do SUAS e Fortalecimento da Vigilancia Socioassistencial, bem como por meio dos recursos
oriundos dos indices de Gestdo Descentralizada (IGD), IGD SUAS e IGD PBF, destinados ao fortalecimento da
gestdo do SUAS, do controle social e do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal.

A utilizacdo desss recursos observard as normativas vigentes, garantindo que as acdes de Educacao
Permanente sejam planejadas de forma integrada as estratégias de qualificacdo da gestdo, da oferta dos
servicos socioassistenciais, da vigilancia socioassistencial e do controle social.

Ressalta-se, ainda, a importancia do cofinanciamento estadual e federal como estratégia fundamental para
a ampliagdo e sustentabilidade das a¢des de Educacdo Permanente, especialmente no que se refere ao
fortalecimento das estruturas institucionais responsaveis pela formacdo no ambito do SUAS, como as
escolas de gestao.

Nesse sentido, torna-se imprescindivel a articulagdo com o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome (MDS) e com a gestdo estadual da politica de assisténcia social, visando a
captacdo de recursos, adesdo a programas e iniciativas de formagdo, bem como a pactuagdo de apoio
técnico e financeiro para o desenvolvimento das acbes previstas neste Plano.

Dessa forma, o financiamento da Educacdo Permanente no SUAS se configura como um esforco
compartilhado entre as esferas de governo, exigindo planejamento integrado, otimizacdo dos recursos
disponiveis e fortalecimento das estratégias de cofinanciamento, de modo a assegurar a continuidade e a
efetividade das acGes formativas no territério.

Considerando a inexisténcia de dotacdo orcamentdria especifica destinada exclusivamente as ac¢bes de
Educacdo Permanente no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), faz-se necessaria a adog3o
de estratégias integradas que garantam a viabiliza¢do, continuidade e sustentabilidade das a¢Ges formativas
previstas neste Plano.

Nesse contexto, o financiamento das ag¢des deve ser compreendido de forma ampliada, articulando
diferentes fontes de recursos, tais como o Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS), especialmente no
ambito da acdo orcamentaria 2073 — Gestdo do SUAS e Fortalecimento da Vigilancia Socioassistencial, bem
como os recursos oriundos dos indices de Gestdo Descentralizada (IGD), além de aportes provenientes do
cofinanciamento estadual e federal.
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Adicionalmente, a complexidade e a abrangéncia das acbGes de Educacdo Permanente demandam a
mobilizagdao de parcerias institucionais e o desenvolvimento de estratégias de racionalizacao dos recursos
disponiveis, de modo a potencializar resultados e ampliar o alcance das a¢des formativas.

A adocdo de estratégias de captacdo e otimizacdo de recursos configura-se como elemento essencial para a
efetivacdo deste Plano, contribuindo para o fortalecimento da gestdao do SUAS e para a institucionalizagao
da Educagdo Permanente como pratica continua no territdrio, a citar:

Cofinanciamento Interfederativo

® Articulagdo com o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
(MDS) para adesao a programas de formagao;

® Pactuagdo com a gestdo estadual para apoio técnico e financeiro;

o Utilizacdo estratégica dos recursos do FMAS e IGDs.

Parcerias Institucionais

® |InstituicGes de Ensino Superior (IES);
® Escolas de governo e escolas do SUAS;
e Organizagdes da sociedade civil com expertise formativa.

Possibilidades: Oferta de cursos gratuitos, professores convidados e certificagdo compartilhada

Estratégias de Reducdo de Custos

Uso de plataformas digitais (formacgdo hibrida ou EAD);
Formacdo de multiplicadores internos;

Integracdo de turmas entre politicas publicas;
Realizagdo de agbes regionais consorciadas.

Captacao via Projetos e Editais

® Inscricdo em editais estaduais e federais;
® Projetos de fortalecimento da gestdo do SUAS;
® Parcerias com organismos nacionais e internacionais.

Institucionaliza¢do da Educa¢ao Permanente

e Insercdo gradual de dotagdo especifica no orgamento municipal;
e Fortalecimento da Escola de Gestdo do SUAS;
® Planejamento integrado entre dreas da gestdo.

A sustentabilidade financeira das ac6es de Educacao Permanente no SUAS requer a adocdo de estratégias
diversificadas de financiamento, combinando recursos prdéprios, cofinanciamento interfederativo e
parcerias institucionais. A adoc¢do dessas estratégias possibilita ndo apenas a viabilizacdo das acdes
previstas, mas também o fortalecimento da capacidade institucional do municipio na qualificacdo
continua dos sujeitos do SUAS.
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9.MONITORAMENTO E AVALIAGCAO

O monitoramento e a avaliagdo do Plano de Educacdo Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) para o periodo de 2026 a 2029 constituem processos continuos e estratégicos, fundamentais para
assegurar a qualidade, a efetividade e o aprimoramento das ag¢bes formativas desenvolvidas, em
consonancia com as diretrizes da Politica Nacional de Educagao Permanente do SUAS.

Esses processos visam acompanhar sistematicamente a execucao das acdes previstas, verificar o alcance das
metas estabelecidas, analisar os resultados obtidos e subsidiar a tomada de decisdo para o
aperfeicoamento continuo do Plano, garantindo sua aderéncia as necessidades institucionais e as demandas
dos territorios.

O monitoramento sera realizado de forma continua, com base nas etapas articuladas descritas que
contemplam desde o planejamento do processo de monitoramento, o acompanhamento da execucdo do
processo formativo, a producao de informagdes mediante relatérios e painéis e a etapa da retroalimentagao
para novos processos de a¢des formativas.

Etapa 01 - Planejamento

o Definicdo de indicadores de acompanhamento (quantitativos e qualitativos);
e Estabelecimento de metas fisicas e resultados esperados;
o Organizagdo dos instrumentos de coleta de dados.

Etapa 02 - Acompanhamento da Execugdo

® Registro sistematico das a¢des formativas realizadas;
e Controle de participacgdo (frequéncia, perfil dos participantes);
o Verificacdo do cumprimento das cargas horarias e contelddos previstos.

Etapa 03 - Producdo de Informagodes

o Consolidacdo periddica dos dados (mensal e/ou trimestral);
e Elaboracdo de relatdrios de execugao;
® Andlise comparativa entre metas previstas e realizadas.

Etapa 04 - Retroalimentagao

e |dentificacdo de ajustes necessarios nas a¢des formativas;
® Reorientacdo de estratégias pedagdgicas e operacionais;
o Subsidio para o planejamento dos ciclos formativos subsequentes.
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Outro aspecto importante é a avaliacdo das a¢des de Educagdo Permanente que sera realizada de forma
sistematica e em multiplas dimensdes, considerando ndo apenas a execucao das agées, mas principalmente
seus resultados e impactos.

Avaliagao de Reagdo (Satisfacdo)

Sera realizada por meio de pesquisa de satisfacdo, aplicada ao final de cada a¢do formativa, com o objetivo
de avaliar:

Qualidade do conteldo e metodologia;
Desempenho dos facilitadores;
Adequacdo da carga horaria;

Infraestrutura e organizacgao.
Avaliagdo de Aprendizagem

Realizada por meio de instrumentos especificos (questionarios, estudos de caso, atividades praticas), com o
objetivo de verificar:

® Aquisicdao de conhecimentos;
e Desenvolvimento de habilidades;
e Compreensao dos conteudos abordados.

Avaliagao de Efetividade (Impacto)
Voltada a andlise dos efeitos das a¢des formativas no cotidiano do trabalho, considerando:

Aplicacdo dos conhecimentos adquiridos;
Mudangas nas praticas profissionais;
Melhoria na qualidade dos servigos socioassistenciais;

Fortalecimento da gestdo e do controle social.

Essa avaliacdo serd realizada por meio de Instrumentais de acompanhamento pdés-formacdo; visitas
técnicas as unidades socioassistenciais e os Indicadores institucionais definidos pela Secretaria anualmente.

Os indicadores (execuc¢do, qualidade, aprendizagem e efetividade) permitem mensurar a execuc¢do, os
resultados e o impacto das a¢des formativas, tais como:

e Indicadores de execugao:
[CJ Neo de agdes realizadas / previstas
[CJ N2 de participantes capacitados

[J Taxa de participagdo e conclusdo
e Indicadores de qualidade:

[J indice de satisfagdo dos participantes

[J Avaliagdo média das agdes formativas
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e Indicadores de aprendizagem:
[J Percentual de aproveitamento nas avaliagdes
[J Evolugdo do conhecimento dos participantes
e Indicadores de efetividade:
[J Percentual de aplicacdo prética do contetdo
[J Melhoria nos indicadores dos servigos

[J Redugdo de inconsisténcias nos processos de trabalho

A incorporacdo sistemadtica de instrumentos de pesquisa de satisfacdo, avaliacdo de aprendizagem e
indicadores de efetividade possibilita uma analise abrangente dos processos formativos, indo além da
mensuracdo da execucdao e permitindo avaliar, de forma qualificada, o impacto das a¢des na realidade do
SUAS.

Essa abordagem fortalece a gestdo baseada em evidéncias, contribui para a tomada de decisGes mais
assertivas e assegura que a Educacdo Permanente cumpra seu papel de transformacdo das praticas
profissionais e de qualificacdo da politica de assisténcia social.

O monitoramento e a avaliacdo do Plano de Educacdo Permanente configuram-se como processos
estruturantes, garantindo ndo apenas o acompanhamento das ac¢Bes, mas, sobretudo, a analise de seus
resultados e impactos, contribuindo para o fortalecimento da gestdo, a qualificagdo dos trabalhadores e a
melhoria continua dos servigos socioassistenciais no territdrio.
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