PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRAL
SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS, HABITACAO E
ASSISTENCIA SOCIAL

PLANO MUNICIPAL DE EDUCACAO PERMANENTE
(2022 a 2025)

Aprovado por Resolugdo n° 17 de 22 de dezembro de 2021 pelo Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS).

SOBRAL-CE
2021



SUMARIO

LANTRODUGAO.......coctieeieeeeeeteetee e ies e s st sa st 02
2.0BIETIVOS ... .ottt sttt sttt 09
2.L.GRIAL ...t 09
2. 2. ESPECITICOS ..cuvi ittt ettt reere s 09
3.PERCURSO METODOLOGICO ...couuiriiiirireirriieinsieesssesseessseessessesesese e 10
3.2.Linha de AGE0 08 GESLAO........ccueiviriiriieiieiee e 11
3.2.Linha de A¢do da ASSIStENCIA SOCIAL...........cccvevieiieiieiece e 11
3.3.Linha de A¢do dos DireitoS HUMANO0S..........cccevveiieiieriecie e 13
3.4.Linha de Agao de Prevengao de VIOIBNCIAS .........cccevvririeicieec e 18
3.5.Linha de Aga0 do Controle SOCIaL..........cccooeiiiiiiiiiie e 19
3.6. Linha de Acdo de EdUCagd0 € Midia..........ccceevveiieiieiiiiccecce e 20
A ANALISE SITUACIONAL .....ooveereiieeeteeeeseeeee s sesessesissessssessssessssenesssssensesenes 22
5.PERCURSO PEDAGOGICO .....oooivriririiniineieieiesseeiss s 30
5.1. Te0rias PEAAGOGICAS ....cviuirverieiirieiieesie ettt 30
5.1.1 Teoria da Pedagogia Diferenciada............ccccccuveveiieiiiiiesieie e 30
5.1.2 Teoria da Aprendizagem Significativa..............ccooveveiieiieeii i 31
5.1.3 Teoria da Pedagogia CritiCa ..........ccocerrirerieieesere e s 31
5.2.Trilhas de APrendiZagem ..........cooriiiiiniiieeeere e 32
5.3. Modalidades de Formacéo e Ferramentas de Aprendizagem...............ccccveuene 35
B.CARTOGRAFIA ..ottt 36
6.1.Mapeamento do Territorio Vivo e Necessidades da GeStao ............cccvvvrvrnnenn. 37
6.2.Mapeamento do Territorio Vivo e Necessidades da Assisténcia Social ........... 38
6.3.Mapeamento do Territorio Vivo e Necessidades dos Direitos Humanos.......... 63

6.4.Mapeamento do Territorio Vivo e Necessidades da Prevencdo de Violéncias.65

6.5. Mapeamento do Territorio Vivo e Necessidades do Controle Social .............. 68
6.5. Mapeamento do Territorio Vivo e Necessidades de Educagdo e Midia........... 71
7.EDUCACAO E MIDIA ..o ss s 73
8.MONITORAMENTO E AVALIAGAO .......ooveeieeeeeeeeeeee e 75

9.REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ..o e 76



INTRODUCAO

A publicacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), seguida pela
Norma Operacional Basica do SUAS (2005) e, posteriormente, pela Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos (2006), sinalizaram a necessidade de investimentos na
formagdo permanente e continuada dos(as) trabalhadores(as) do Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS), com vistas a otimizacdo do atendimento aos usuarios da

politica publica de Assisténcia Social.

Investir em formacdo permanente significa priorizar a oferta de servigos e acfes
voltadas para o atendimento das necessidades das familias e individuos junto aos

equipamentos da rede socioassistencial do municipio.

Os processos formativos vividos em gestdes anteriores partem do principio
estruturante de educacdo permanente que possam contribuir de forma coletiva para o
aprimoramento da capacidade de gestdo, tomando como referéncia as vulnerabilidades
sociais, a dindmica do territdrio e o desenvolvimento do trabalho social com as familias.
Vale ressaltar que no ambito do érgdo gestor ndo foi estruturada a Gestdo do Trabalho

com competéncia para alavancar a Educacdo Permanente.

O Plano de Educagdo Permanente (2022 a 2025) se propde a integrar processos
formativos incluindo ndo somente os profissionais que atuam no SUAS, mas como em
outras politicas publicas, com a equipe da rede parceira prestadora de servicos e

programas, gestores e conselheiros de direitos vinculados a SEDHAS.

Portanto, compreendemos que a estratégia de Educacdo Permanente deve ser
sistematica e continua, sustentavel e participativa, em consonancia com as diretrizes
nacionais e estaduais, sem deixar de respeitar também a descentralizacdo e as
diversidades da regido e do proprio territorio, em conformidade com a concepc¢éo de
Educacdo Permanente preconizada pela NOB RH-SUAS (2006).

No ambito da Assisténcia Social, destacamos que o Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) aprovou duas resolucfes importantes instrumentais politico-
pedagogicos para aprimorar a Educacdo Permanente na Assisténcia Social, a citar: a
Resolucdo n° 08 — 16/03/2012, que institui o Programa Nacional de Capacitagdo do



SUAS - o CapacitaSUAS e a Resolucdo n°® 04 — 13/03/2013, que aprova a Politica
Nacional de Educacao Permanente — PNEP/SUAS.

Para a consolidagao do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS como politica
publica de direito, a Secretaria Municipal dos Direitos Humanos e Assisténcia Social
(SEDHAS) ainda tem o grande desafio de potencializar a gestdo plena do SUAS no
municipio de Sobral, aprimorando o processo de articulacdo dos servigos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais, enquanto sistema integrado, articulado e de
provisdo de acdes de protecdo social basica e especial, afiancador de segurancas sociais,
com o0 monitoramento e avalia¢do de suas a¢Ges, de modo a obter eficacia e eficiéncia
nos investimentos publicos e efetividade no atendimento a populacdo, e isso perpassa

por investimento no capital humano.

Com base nos principios da educacdo permanente, a capacitacao no SUAS, requer
a superacdo do modelo tradicional e fragmentado, que garantam o acesso a conteldos
basilares, intermediarios e avancados, na perspectiva de desenvolvimento de
competéncias e atitudes pautadas nos principios éticos e técnicos, além da difusdo de
conhecimentos e praticas exitosas, qualificadas e de melhoria na qualidade dos servicos
e consequentemente na vida das familias e individuos que acessam as politicas publicas
desenvolvidas na SEDHAS.

Conforme a NOB/RH ¢é de responsabilidade dos entes federados a implantacéo
das acOes de Gestdo do Trabalho e nela as acGes relativas a capacitacdo no ambito dos
Municipios, Estados, Distrito Federal e Unido, bem como para as Entidades e

Organizac@es de Assisténcia Social.

Neste contexto, compete aos municipios realizar a capacitacdo introdutéria
(nivelamento), a atualizacdo e supervisdo técnica da rede socioassistencial e conveniada

do SUAS e o cumprimento das metas previstas nos Planos Decenal da Assisténcia Social

(e ).

Novos saberes e capacidades séo exigidos pela implementacdo do novo paradigma
e estruturacdo do sistema descentralizado e participativo - 0 SUAS — destinado a
operacionalizacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social.

Sdo diretrizes da Politica Nacional de Capacitacdo para 0 SUAS que se

fundamentam na Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB-RH/ SUAS)



e estdo em consonancia com a Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS), alterada pela
Lei 12.435/2011:

I. Reconhecer a capacitacdo como elemento fundante da qualidade dos servicos,
programas, projetos e beneficios, sendo essencial para consolidagdo do SUAS;

I1. Fundamentar as acdes de capacitacao na perspectiva da educacao permanente,
a ser realizada de forma sistematica e continuada; sustentavel; participativa;
nacionalizada; descentralizada; avaliada e monitorada;

I1l. Promover a capacitacgio com a finalidade de produzir e difundir
conhecimentos direcionados ao desenvolvimento de habilidades e capacidades técnicas
e gerenciais; ao efetivo exercicio do controle social; e ao empoderamento dos usuarios,
para o aprimoramento da politica publica;

IV. Primar pelo investimento em multiplas formas de capacitacdo, adotando
instrumentos criativos e inovadores, metodologias que favorecam a troca de
experiéncias e tecnologias diversificadas, adequando-as aos diferentes atores sociais e
garantindo a acessibilidade das pessoas com deficiéncia;

V. Respeitar as diversidades e especificidades regionais e locais na elaboracédo das
acOes de capacitacao;

VI. Prever o monitoramento e a avaliacdo nos planos e demais acbes de
capacitacéo;

VII. Integrar diferentes segmentos dos 6érgdos educacionais, de gestdo e das
instancias de controle social e movimentos sociais, favorecendo a ampliacdo dos
espacos de debate, com a finalidade de formular, planejar, executar, monitorar e avaliar
acOes de capacitacdo para o SUAS;

VIII. Incentivar a producdo de conhecimento e a publicacdo de pesquisas acerca
da politica pablica de assisténcia social e das experiéncias de capacitacao existentes.

Em sintese, a perspectiva pedagdgica esta pautada na centralidade dos processos
de trabalho e das praticas profissionais, na interdisciplinaridade, na aprendizagem
significativa; na historicidade e no desenvolvimento das capacidades e competéncias
requeridas pelo SUAS e se orienta pelo reconhecimento dos saberes ja construidos nas
praticas profissionais partindo de situacdes concretas vivenciadas pelos trabalhadores
do SUAS, ao mesmo tempo em que amplia estes saberes com a disseminagdo de
conhecimentos cientificos e com a troca de experiéncias.

Em 2014 foi elaborado o | Plano Municipal de Educagdo Permanente da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social e Combate a Extrema Pobreza, pautado nos



principios da Politica Nacional de Educacdo Permanente do Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS), onde foram considerados a dinamica cotidiana
vivenciada pelos profissionais enquanto sinalizadores das teméticas e metodologias a
serem implementadas nos percursos formativos voltados as funcbes de gestdo,
provimento de servicos e beneficios socioassistenciais e controle social a efetiva

concretizacdo do trabalho a ser realizado no ambito do SUAS.

Este Plano, portanto, objetiva ampliar o leque de possibilidades metodoldgicas
para uma aprendizagem significativa e ativa dos profissionais articulando as politicas
publicas operacionais na SEDHAS, considerando as diretrizes e objetivos da Politica
de Assisténcia Social no atendimento a populacdo em risco e vulnerabilidade social,
bem como por tratar-se de um plano integrado, considera ainda a Politica dos Direitos

Humanos, da Prevencdo de Violéncias e do Controle Social.

Partimos do pressuposto do desenvolvimento de metodologias ativas e dindmicas
que contemplem os principios de uma educacdo transformadora e auténtica, onde 0s
profissionais se percebam como sujeitos da sua acdo e com possibilidades efetivas de
transforma-la como o grande desafio a ser enfrentado na area da formacao permanente,
que supera a l6gica de processos tradicionais de cursos, palestras e técnicas, substituindo
por um trabalho continuo de reflexdo critica sobre as praticas e reconstru¢do permanente

de uma identidade pessoal e societaria.

Nesta perspectiva de construcdo coletiva do Plano Municipal de Educagéo
Permanente, a SEDHAS constituiu um Grupo de Trabalho para delinear as diretrizes e
as estratégias, onde serdo considerados o mapeamento do territério vivo para o
levantamento de necessidades de aprendizagem dos profissionais (novembro/2020),
sendo estabelecido espacos de participacdo e escuta quanto as tematicas a serem

contempladas no referido plano.

No ambito da Assisténcia Social, além da importancia do trabalho social,
acrescentamos o de controle social do SUAS. A funcgéo de controle social esta ancorada
ao principio da participacdo popular que é estruturante da gestdo da Politica de
Assisténcia Social e do SUAS. A funcdo de controle social € exercida especialmente
pelos conselhos de assisténcia social. Segundo o Artigo 19 da NOB/SUAS/2012, os
conselhos de assisténcia social sdo instancias deliberativas colegiadas do SUAS,

vinculadas a estrutura do érgdo gestor de assisténcia social da Unido, dos Estados, do



Distrito Federal e dos Municipios, com carater permanente e composi¢ao paritaria entre
governo e sociedade civil, instituidas por meio de lei especifica, que possa garantir a
escolha democrética da representacdo da sociedade civil, permitindo uma Unica

reconducdo por igual periodo.

Ja no campo dos Direitos Humanos, o Plano Nacional de Educagdo em Direitos
Humanos (PNEDH), langado em 2003, est4 apoiado em documentos internacionais e
nacionais, demarcando a insercdo do Estado brasileiro na histéria da afirmacao dos
direitos humanos. Tem como objetivos balizadores do PMEDH, conforme estabelecido
no artigo 2:

a) fortalecer o respeito aos direitos humanos e liberdades fundamentais;

b) promover o pleno desenvolvimento da personalidade e dignidade humana;

c¢) fomentar o entendimento, a tolerancia, a igualdade de género e a amizade entre
as nacdes, 0s povos indigenas e grupos raciais, étnicos, religiosos e linguisticos;

d) estimular a participacdo efetiva das pessoas em uma sociedade livre e
democratica governada pelo Estado de Direito;

€) construir, promover e manter a paz.

Assim, a mobilizacdo para a educacdo em direitos humanos esta imbricada no
conceito de educacdo para uma cultura democréatica, na compreensdo dos contextos
nacional e internacional, nos valores da tolerancia, da solidariedade, da justica social e
na sustentabilidade, na inclusdo e na pluralidade.

A elaboracdo e implementacdo de plano e programas e a criacdo de comité de
educacdo em direitos humanos se constituem, portanto, em uma acao estratégica para
efetivar a Educagdo em Direitos Humanos. O Plano e o Comité de Educagédo em Direitos
Humanos sdo dois importantes mecanismos apontados para 0 processo de
implementacdo e monitoramento, de modo a efetivar a centralidade da educagdo em

direitos humanos enquanto politica publica.

Com relacdo a Politica Municipal de Prevencdo de Violéncias, destacamos a
relevancia da gestdo em investir na estruturacdo de uma agenda prioritaria que fortaleca
as politicas publicas setoriais compreendendo a urgéncia de tratarmos o problema da

violéncia como algo transversal e de responsabilidade do Estado.

Frente aos melhores indicadores sociais do pais, 0 municipio se surpreendeu com

um movimento inesperado: o altissimo ndmero de homicidios, sobretudo de



adolescentes e jovens negros. Engquanto a taxa de homicidio por 100 mil habitantes no
pais, em 2014, foi de 29,1 (IPEA, 2014), a mesma taxa para Sobral foi de 52,1. O
municipio era, em 2014, o 27° municipio com maior taxa de homicidio da federacéo
(Cada Vida Importa, 2016). Os altos indices de homicidios na adolescéncia e na
juventude também foram notados em diversas cidades do estado do Ceard, levando a
construcdo da agenda estadual de prevencdo de Violéncia. Entre 2015 e 2016, foram
criados dois importantes movimentos para fomentar instrumentos que respondam aos
altissimos indicadores de homicidio. A nivel legislativo, foi criado o Comité Cearense
de Prevencdo de Homicidios na Adolescéncia - Cada Vida Importa e a nivel executivo

estadual o Pacto por um Cearé Pacifico.

Segundo o Relatdrio Final do Comité Cearense de Prevencdo de Homicidios na
Adolescéncia (2016), um dos marcadores na trajetoria da juventude cearense vitima de
homicidio é a distancia ou auséncia das politicas publicas em suas vidas. Esse dado, ao
mesmo tempo que reconhece a importancia da garantia de direitos para a prevencéo de
violéncias, evidencia um grande desafio das politicas publicas sociais: atuar de modo
contextualizado e transversal, reconhecendo o sujeito de forma integral e customizada.
Para qualificar o trabalho intersetorial o grande desafio posto € o de aproximar as
politicas publicas da juventude e aproximar a propria juventude das politicas publicas.
Para tal, € necessario que os setores reconhecam a necessidade e os desafios de
reinvencao das suas préaticas e a juventude se reconheca como ocupante e pertencente
desses espacos, sejam eles as politicas de educacgdo, saude, assisténcia, cultura, esporte,
lazer ou quaisquer outras.

Em 2017, a agenda municipal de prevencdo de violéncia foi construida no
municipio de Sobral, levando em consideracdo as orientacdes do Cada Vida Importa
que afirma sobre o papel dos municipios no protagonismo da prevencgéo de violéncias.
Diante disso, em outubro de 2017, fora instituida em Sobral a Unidade de
Gerenciamento de Projetos de Prevencdo de Violéncias (UGP-PV), cujo objetivo é ser
uma estrutura de governanca para garantir direitos a adolescentes e jovens que
historicamente tiveram e ainda tem seus direitos violados e negados.

Para tal iniciativa, a UGP-PV conta com uma geréncia de Educacdo Permanente
cujo objetivo de ser uma referéncia municipal sobre violéncia, cidadania e cultura de

paz, atuando por meio do compartilhamento acessivel de conhecimentos sobre direitos



humanos, buscando combater a falta de informacdo sobre a temaética, formar
profissionais e prevenir violéncias.

Neste contexto de Politicas integradas, sera utilizado o referencial pedagdgico da
Educacdo Permanente compreendido como processos descentralizados que buscam
problematizar a pratica de trabalho articulada com as necessidades de saude da
populacdo alinhados a uma concepcéo de aprendizagem diferenciada, significativa e
critica sobretudo sob a perspectiva de uma dimensdo educativa do trabalho e seu

potencial transformador.



2.0BJETIVOS

2.1. Objetivo Geral:

Desenvolver um percurso de qualificacdo dos gestores, trabalhadores,
conselheiros nos processos de trabalho da Secretaria de Direitos Humanos, Habitagéo e

Assisténcia Social.

2.2 Objetivos Especificos

« Proporcionar o alinhamento dos conceitos, objetivos, diretrizes das Politicas de
Assisténcia Social, dos Direitos Humanos , da Prevencgédo da Violéncia e sua interface
com a Politica da Educagdo Permanente;

« Mapear a realidade para o reconhecimento das demandas do territdrio vivo e sua
execucgdo conforme a praxis;

« Fomentar ideias critico-reflexivas de forma permanente e sistemética visando o
aprimoramento dos servicos;

« Estimular a construcdo de competéncias de gestores, trabalhadores e
conselheiros;

« Sistematizar os percursos de aprendizagem significativa para a mobilizacéo de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para agir, respondendo as demandas
esperadas do cotidiano;

« Difundir saberes, praticas e tecnologias produzidos na SEDHAS no ambito
interinstitucional, intersetorial e territorial ;

« Avaliar os impactos na melhoria do acesso das usuarias e usuarios na garantia

dos seus direitos.



3. PERCURSO METODOLOGICO

Em linhas gerais, o Plano Municipal de Educagdo Permanente da SEDHAS se
propde pensar um programa formativo que visa contemplar diretrizes e conhecimentos
comuns as coordenadorias, ao controle social e os servigos voltados para
qualificacéo, capacitacéo e o desenvolvimento de uma aprendizagem significativa que
leve em consideracao as diretrizes que norteiam 0 SUAS, como também o conhecimento
e a inteligéncia territorial advinda da relacdo entre profissionais e sujeitos atendidos

pelas politicas de garantia de direitos da SEDHAS.

O outro viés € a estruturacdo de linhas de acles especificas para cada
coordenadoria com conteddos, discussGes e producbes que englobam os saberes e

conhecimentos especificos atendendo as necessidades singulares de cada setor.

No que se refere a premissas basicas e transversais de atuacdo da SEDHAS o
programa formativo segue pontos comuns, que sao:

e A reducdo da desigualdade social através da garantia de direitos;

e O principio da equidade como norteador de trabalho, e da priorizacdo do
acesso e do cuidado;

e A intersetorialidade como prética efetiva de atuacéo;

e O fortalecimento e o apoio aos grupos vulneraveis através das politicas de
assisténcia social e direitos humanos;

e Qualificacdo profissional e capacitacdo técnica constante para efetivacdo do
programas e projetos instituidos;

3 Valorizagdo e reconhecimento dos conhecimentos e habilidades

desenvolvidas e compartilhadas para um desempenho efetivo do trabalho.

Para que as premissas sejam atendidas, o programa formativo se estrutura com
base na escuta qualificada dos sujeitos envolvidos na troca de conhecimentos, no
fortalecimento de uma ideia de aprendizagem que ultrapasse os lugares instituidos como
salas ou momentos de transmissdo de saberes e no fortalecimento do trabalho
identificando como a aprendizagem tém reverberado na atuacdo profissional,

impactando positivamente os usuarios das politicas de assisténcia da SEDHAS.



3.1. Linhas de Ac¢do da Gestao:

Esta area é dividida em dois tipos de processos:

1) Processos técnico-operacionais: compreende as areas relacionadas aos setores
Executivo; Juridico; Administrativo-Financeiro

2) Processos organizacionais baseados na responsabilidade social e cultural da
Instituicdo alinhados com a missdo, valores e visdo de futuro da SEDHAS.

Neste Gltimo campo, ja temos uma experiéncia de sucesso, premiada no campo
das boas praticas do municipio: o Projeto SEDHAS Verde. Uma iniciativa de
autorresponsabilizacdo que contribui para uma convivéncia harménica e sustentavel
com o meio ambiente atraves da sensibilizacdo dos profissionais de todas as unidades
da secretaria. Trabalhando tematicas voltadas para a importancia da separacao
consciente dos residuos solidos, a SEDHAS realiza a coleta sistematica e o repasse
destes residuos para os Centros Municipais de Reciclagem.

O projeto SEDHAS verde tem consolidado dentro das préaticas cotidianas um
importante feito de conscientizacdo sobre o impacto positivo na separacdo de residuos
e seu direcionamento correto. No que tange a estruturacdo dos processo de trabalho
elaborou-se uma linha de acdo voltada a disposi¢des internas, gestdo dos trabalhadores,
organizacédo dos fluxos dos processos, qualificacdo da comunicagéo,fortalecimento da
articulacdo intersetorial e aprimoramento das ferramentas de gestdo e dos processos
formativos sob a perspectiva a valorizacdo dos profissionais inseridos em um modelo

de gestdo democrético, construtivo e participativo.

3.1. Linha de Acéo da Assisténcia Social:

A Politica Nacional de Educagdo Permanente do SUAS tem como dimensdes
estratégicas®:

. Considerar a escuta qualificada nos ambientes de trabalho para aperfeicoamento
dos processos de trabalho;

. Considerar o trabalho como espaco de aprendizado e de mudanga do praxis
atraves das dimensdes pedagdgicas e ético-politica;

« Ressignificar o conceito de EP no trabalho para além de transmisséo de saberes,
para construgdo do saber, dos sentidos e significados das préticas.



Sob a perspectiva politico pedagogica a PNEP/SUAS ¢é fundamentada em cinco
principios como pilares norteadores:

1. Centralidade dos processos de trabalho e das praticas profissionais:
Relacionadas a gestdo participativa e ao provimento dos servi¢cos e beneficios
socioassistenciais

2. Interdisciplinaridade: Objetiva qualificar trabalhadores que atuam no
contexto das equipes multidisciplinares

3. Aprendizagem  significativa:  Desenvolvimento  de  novos
conhecimentos, habilidades e atitudes a partir de experiéncias e saberes prévios do
educando

4. Historicidade: Relaciona questdes filosofico-cientiicas e ético-politicas
aos principios e fundamentos do ser social e do projeto social com questdes de carater
técnico e operativo

5. Desenvolvimento das capacidades e competéncias requeridas:
visando ao alcance dos objetivos,principios e diretrizes do SUAS

Considerando os patamares formativos no processo de gestdo do trabalho no
SUAS, tomamos como ponto de partida as vivéncias nos territérios, além da adogéo de
Nnovos espagos que permitam a potencializagdo e o aprimoramento. Ainda nesta
perspectiva, apontamos a ampliacdo de capacitacdes de carater introdutorio para
nivelamento, de atualizacdo e de aperfeicoamento. Nesses processos poderdo ser
adotados metodologias formativas nas modalidades presencial, semipresencial e a
distancia.

Frente a dinamicidade da Politica de Assisténcia Social, serd necessério a
utilizacdo de mecanismos que permitam o aprimoramento dos fluxos de informagéo e
dos processos de tomada de deciséo, facilitando dessa forma o acesso dos usuarios aos
servigos e beneficios, bem como o fortalecimento dos espacos de deliberagéo,
participacdo e controle social.

A Rede SUAS requer profissionais que extrapolem a utilizacdo de recursos
teoricos, metodologicos e tecnoldgicos, pois requer uma visao de totalidade acerca dos
direitos socioassistenciais e das demandas por beneficios e servi¢os. Sendo assim, exige
dos profissionais um profundo conhecimento das leis, diretrizes e politicas que regem o

SUAS que sédo constantemente atualizados.



Neste sentido, as linhas de aces da assisténcia social preconizam ndo apenas a
promocdao de habilidades especificas, mas também a problematizacédo dos pressupostos,
dos contextos dos processos a serem trabalhados e das praticas profissionais existentes.

Portanto, o objetivo final é a busca e o desenvolvimento de autonomia e
capacidade critica para a construcdo de solucdes compartilhadas, visando assim as
intervencdes necessarias dentro do contexto real das praticas profissionais e dos
processos trabalhados.

Dentro das linhas de agdo da Assisténcia Social, temos:

e Elaboracdo da Programacédo Anual conforme mapeamento das necessidades das
areas vinculadas: Gestdo do SUAS (areas vinculada: vigilancia socioassistencial,
seguranga alimentar e nutricional, beneficios sociais e tecnologia da informacéo),
Protecdo Social Bésica e Especial;

e Manutencdo dos processos formativos existentes (ver mapeamento do territorio
Vivo);

e Articulacdo e/ou participacdo de programacOes de educagdo permanente

promovidas pelos 6rgaos e institui¢cdes vinculadas.

3.2. Linha de Acéo dos Direitos Humanos

A educacdo em direitos humanos é compreendida como um processo
sistemético e multidimensional que orienta a formacdo do sujeito de direitos,
articulando as seguintes dimensdes:

 apreensao de conhecimentos historicamente construidos sobre direitos
humanos e a sua relagdo com os contextos internacional, nacional e local;

« afirmagdo de valores, atitudes e praticas sociais que expressem a cultura
dos direitos humanos em todos os espacos da sociedade;

« formacao de uma consciéncia cidada capaz de se fazer presente em niveis
cognitivo, social, ético e politico;

» desenvolvimento de processos metodologicos participativos e de
construgdo  coletiva, utilizando linguagens e materiais didaticos

contextualizados;



 fortalecimento de praticas individuais e sociais que gerem acdes €
instrumentos em favor da promocdo, da protecdo e da defesa dos direitos

humanos, bem como da reparagéo das violagdes.

Sendo a educacdo um meio privilegiado na promocao dos direitos humanos,
cabe priorizar a formacdo de agentes publicos e sociais para atuar no campo
formal e ndo formal, abrangendo os sistemas de educacéo, salde, comunicacao e

informacdo, justica e seguranca, midia, entre outros.

Os objetivos do Plano Municipal de Educagdo em Direitos Humanos sao
0S seguintes:

* destacar o papel estratégico da educagdo em direitos humanos para o
fortalecimento do Estado democratico de direito;

« enfatizar o papel dos direitos humanos na constru¢do de uma sociedade
justa, equitativa e democratica;

* encorajar o desenvolvimento de agdes de educacdo em direitos humanos
pelo poder pablico e a sociedade civil por meio de a¢fes conjuntas;

* contribuir para a efetivagao dos compromissos locais com a educagdo em
direitos humanos;

» estimular a cooperagao interinstitucional e intersetorial na implementagao
de ac¢des de educacdo em direitos humanos;

* propor a transversalidade da educagdo em direitos humanos nas politicas
publicas, estimulando o desenvolvimento institucional e interinstitucional das
acOes nos mais diversos setores (educacdo, salde, comunicagdo, cultura,
seguranca e justica, esporte e lazer, dentre outros);

* orientar politicas educacionais direcionadas para a constituicdo de uma
cultura de direitos humanos;

« estimular a reflexdo, o estudo e a pesquisa voltados para a educagdo em
direitos humanos;

* incentivar a criacdo e o fortalecimento de instituicGes e organizagdes

municipais na perspectiva da educacdo em direitos humanos;



* incentivar formas de acesso as acoes de educagdao em direitos humanos

para pessoas com deficiéncia

Considerando este contexto, seguem as linhas gerais de acéo:

3.2.1. Desenvolvimento normativo e institucional :

» Consolidar o aperfeicoamento da legislacdo aplicavel a educagdo em
direitos humanos;

* Propor diretrizes normativas para a educac¢do em direitos humanos;

« Apresentar aos orgaos de fomento a pesquisa e pés-graduacdo proposta
de reconhecimento dos direitos humanos como area de conhecimento
interdisciplinar, tendo, entre outras, a educacdo em direitos humanos como
subarea;

* Propor a criagdo de unidades especificas e programas interinstitucionais
para coordenar e desenvolver acbes de educacdo em direitos humanos nos

diversos 6rgdos da administracdo publica;

3.2.2.Producédo de informacéo e conhecimento:

* Promover a produ¢do e disseminagdo de dados e informagdes sobre
educacdo em direitos humanos por diversos meios, de modo a sensibilizar a
sociedade e garantir acessibilidade as pessoas com deficiéncias;

* Publicizar os mecanismos de prote¢ao, nacionais e internacionais;

« Estimular a realizagdo de estudos e pesquisas para subsidiar a educacéo
em direitos humanos;

* Incentivar a sistematizagdo e divulgagdo de praticas de educacdo em

direitos humanos.



3.2.3.Realizagéo de parcerias e intercambios:

* Incentivar a realizagdo de eventos e debates sobre educagdo em direitos
humanos;

» Apoiar ¢ fortalecer agdes de cooperacio em educacdo em direitos
humanos;

» Promover e fortalecer a cooperacao e o intercambio de experiéncias sobre
a elaboracéo, implementacédo e implantagéo de Planos de Educacdo em Direitos
Humanos;

* Apoiar e fortalecer o Grupo de Trabalho em Educagdo e Cultura em
Direitos Humanos;

* Promover o intercambio entre redes de direitos humanos e educacao.

3.2.4.Producéo e divulgacdo de materiais

» Fomentar a produgdo de publicag¢des sobre educacdo em direitos humanos;

» Promover e apoiar a produgdo de recursos pedagogicos especializados e
a aquisicdo de materiais e equipamentos para a educacdo em direitos humanos,
em todos os niveis e modalidades da educacdo, acessiveis para pessoas com
deficiéncia;

* Incluir a educacdo em direitos humanos em Livro Didético e outros
programas de livro e leitura;

* Disponibilizar materiais de educacao em direitos humanos em condig¢des
de acessibilidade e formatos adequados para as pessoas com deficiéncia, bem
como promover o uso da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) em eventos ou

divulgacdo em midia.

3.2.5.Formacao e capacitacédo de profissionais



« Promover a formacdo inicial e continuada dos profissionais,
especialmente aqueles da area de educacdo e de educadores(as) sociais, em
direitos humanos, contemplando as areas do PNEDH,;

 Oportunizar agdes de ensino, pesquisa e extensdo com foco na educagao
em direitos humanos, na formacéo inicial dos profissionais de educagdo e de
outras areas;

» Estabelecer diretrizes curriculares para a formacao inicial e continuada de
profissionais em educacdo em direitos humanos, nos varios niveis e modalidades
de ensino;

* Incentivar a interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade na educacao
em direitos humanos;

* Inserir o tema dos direitos humanos como contetdo curricular na

formacéo de agentes sociais publicos e privados.

3.2.6.Gestéo de programas e projetos

» Sugerir a criagdo de programas e projetos de educagcdo em direitos
humanos em parceria com diferentes 6rgdos do Executivo, Legislativo e
Judiciario, de modo a fortalecer o processo de implementacao dos eixos tematicos
do PMDH;

* Prever a inclusdo, no or¢gamento do municipio, de dotagdo or¢amentaria e
financeira especifica para a implementacdo das acGes de educacdo em direitos
humanos;

« Captar recursos financeiros junto ao setor privado e agéncias de fomento,

com vistas a implementagédo do PMEDH.

3.2.7.Avaliacdo e monitoramento
* Definir estratégias e mecanismos de avaliacgdo e monitoramento da

execucao fisica e financeira dos programas, projetos e acdes do PMEDH;



* Acompanhar, monitorar ¢ avaliar os programas, projetos e acoes de
educacdo em direitos humanos, incluindo a execucao orcamentaria dos mesmos.

* Elaborar anualmente o relatorio de implementacdo do PMEDH.

3.3. Linha de Acédo de Prevengéo de Violéncias:

A UGP-PV dispde de uma Célula de Educacdo Permanente em sua estrutura que
visa ser um espaco de formacdo municipal sobre violéncia, cidadania e cultura de paz,
atuando por meio do compartilhamento acessivel de conhecimentos sobre direitos
humanos, buscando combater a falta de informacdo sobre a temética, formar
profissionais e prevenir violéncias.

O programa de formacdo foi construido levando em consideracéo o fortalecimento
interno e externo de temaéticas voltadas para a garantia de direitos e como os direitos
humanos e o combate a desigualdades sdo elementos basilares nas construcdo de
politicas sensiveis e contextualizadas levando em consideracdo memoria, trajetoria,

contexto vulneravel e qualidade de acesso.

Dentro das linhas de acédo de Prevencéo de Violéncias, temos:

eConstrucdo de um planejamento estratégico anual para direcionamento das
acOes de educagédo permanente que serdo priorizadas;

ePrograma de formacdo interno para qualificagdo e capacitacdo técnica dos
profissionais da politica de prevencdo de violéncias;

ePrograma de formacédo externa com servidores de outras politicas publicas de
atuacdo no municipio e formacgdes comunitarias;

e Apoio pedagogico formativo voltado aos gestores dos Comités Territoriais,
instancia intersetorial de atuacdo na prevencao de violéncias na juventude;

o Programa de formacdo de jovens comunicadores dentro dos
territdrios atendidos pela UGP-PV;

° Projeto de projecdo e continuidade com intuito de fomentar a
disseminacdo de praticas e sistematizacdo de conhecimentos construidos pela

politica de prevencéo de violéncias e parceiros.



Todas levam em consideracdo a aprendizagem significativa, a escuta ativa dos
participantes, que também sdo formadores; o desenvolvimento de competéncias
técnicas, ético-politicas e sociais voltadas para a prevencao de violéncias e a interface
dos conhecimentos técnicos, académicos com a inteligéncia territorial advinda das

vivéncias que atravessam os corpos das juventudes periféricas.

3.4. Linha de Acéo do Controle Social:

O processo formativo dos conselhos municipais vinculados a Secretaria
Municipal dos Direitos Humanos, Habitag&o e Assisténcia Social visa contribuir com
0 empoderamento dos atores que acompanham a implementacéo das Politicas Publicas
do municipio de Sobral e assim, fortalecer cada vez mais o controle social com a
participacao da sociedade na gestdo publica.

A linha de acdo vislumbra influenciar na capacidade de intervencdo e
representatividade dos conselheiros municipais da assisténcia social, dos direitos da
crianca e do adolescente, idosos, das pessoas com deficiéncia, mulheres, de igualdade
racial, Politicas LGBTQIA+, Politicas da Populacdo em Situacdo de Rua, entre outros,
corroborando com o controle social na garantia de acesso dos cidaddos as politicas
publicas para o alcance da cidadania e da gestdo democréatica dos recursos, assegurando-
Ihes maior qualidade de vida.

Na estrutura organizacional da Secretaria dos Direitos Humanos, Habitacao e
Assisténcia Social (SEDHAS), existem sete conselhos, que foram criados para
acompanhar a implementacao das politicas em diferentes niveis de protecéo e ciclos de
vida da popula¢do do municipio de Sobral. Estes, representam o Poder Publico e as
Organizacdes da Sociedade Civil:

° Conselho Municipal da Assisténcia Social
Conselho Municipal da Crianga e do Adolescente( CMDCA)

Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa

Conselho Municipal de Seguranga Alimentar (CONSEA)
Conselho Municipal de Habitagdo de Interesse Social

Conselho Municipal de Direitos Humanos



Além destes, existem ainda os Conselhos Tutelares | e Il, da Crianca e do
Adolescente do municipio de Sobral, sdo orgdos permanentes e autdbnomos,
encarregados pela sociedade de zelar pelos direitos fundamentais de criangas e
adolescentes, assegurados na Lei Federal n® 8069, de 13 de julho de 1990( Estatuto da
Crianca e do Adolescente) e na Constitucdo Federal, tendo a sua organizacdo e

funcionamento disciplinados na forma desta lei.

Consideramos uma importante etapa do Plano de Educacdo Permanente (PEP),
que visa respeitar a ampla participacdo dos sujeitos e que permitird conhecer o perfil
dos agentes que atuam no controle social, na gestdo do SUAS e no provimento de

servicgos e beneficios socioassistenciais no municipio.

Para a definicdo das tematicas pertinentes a atuacdo dos conselheiros foi realizado
um levantamento através do formulario do Google Forms visando elencar as
necessidades de aprendizagem envolvidas e a construcdo do documento norteador em
Educacdo Permanente do Controle Social.

Deste modo, as linhas de acdo serdo pautadas para a definicdo do quadro de
competéncias e habilidades do conselheiro do seguimento do Poder Executivo e da
Sociedade Civil, orientando a construcdo do percurso formativo e das estratégias
pedagdgicas voltadas a qualificacdo do seu processo de trabalho e fortalecimento das

politicas publicas.

3.5. Linha de Acdo de Educacao e Midia:

A Coordenadoria de Comunicacao, além de realizar o processo de comunicagéo
institucional da SEDHAS em seus multiplos aspectos, vai trabalhar também processos
educativos em comunica¢do e midia, em articulagio com a Célula de Formacéo
Continuada e com a Celula de Comunicacdo Criativa, Colaborativa e Cidada, da
UGPPV.

Na construcdo do planejamento das a¢des em conjunto com os servidores
que representam cada politica, sera detalhado o processo de trabalho, levando em

conta as diretrizes da gestdo municipal e marcos regulatérios das politicas.



Neste processo, é importante:

3.5.1. Definir com as coordenadorias, geréncias e unidades quais
informacgdes que necessitam comunicar para 0s seus territérios de atuacdo, por
meio da realizacdo de um encontro anual que reuna servidores da Comunicagéo
e Formacdo, com gestor do SUAS, gerente de Articulacédo dos Direitos Humanos
e gerente da Comunicacdo Criativa, Colaborativa e Cidadd/UGPPV, com o
objetivo de definir o que o foco da comunicacgéo de conteidos educativos sobre
as respectivas pautas - Assisténcia Social, Direitos Humanos e Prevencdo de
Violéncias, nas redes sociais da Sedhas e nos meios de comunicacao - radio, TV

e blogues;

3.5.2. Definir com os operadores de comunicacdo de cada uma das
coordenadorias/geréncias/unidades um calendario de formacgdes contemple as
necessidades técnicas de cada equipe. O processo formativo tera como base 0s
conceitos de educacdo popular e comunicagdo comunitaria, com o objetivo de
capacitar os servidores para a producdo de contetdos para os territorios, tornando

assim cada unidade um espaco de comunicacgéo de suas ac¢oes;

3.5.3. Realizar um encontro anual de apresentacdo e de producdo de
conhecimentos sobre as ac¢des realizadas pela Sedhas, com objetivo de apresentar
artigos, relatos de experiéncias e outros, tanto produzidos pelos servidores,
quanto com possibilidade de abertura de inscri¢cBes para académicos de cursos

correlatos as politicas municipais coordenadas pela Sedhas;

3.5.4. Propor eventos especificos para atingir outros objetivos da
comunicacdo da Sedhas, tais como o alcance a comunidade que ndo tem acesso
as redes sociais, gestores publicos dos territorios, associacfes e organizagdes da
sociedade civil, com o objetivo de divulgar os beneficios, programas e projetos,

formas de acesso, dentre outros.



3.5.5. Organizar canais informativos de comunicagdo interna, que
contemplem o conhecimento das acdes entre os préprios servidores e a formacao

da cultura de valores da instituicdo

4. ANALISE SITUACIONAL

O Plano Municipal de Educacdo Permanente tem como participantes
predominantes os trabalhadores do SUAS Sobral. Nesta analise, foram considerados 0s
aspectos relacionados ao perfil ocupacional dos (as) profissionais da SEDHAS, como
local de trabalho, cargo, fungdo no SUAS, escolaridade, entre outros.

Portanto, para dimensionar o planejamento, monitoramento e avaliacdo é
necessario que se conheca o perfil desses trabalhadores. Para isso, tomou-se como base
os dados de Recursos Humanos da Coordenadoria Administrativa e Financeira, através
da Célula de Recursos Humanos e Patrimdnio da Secretaria dos Direitos Humanos,
Habitacdo e Assisténcia Social (SEDHAS), a fim de que se perceba as possibilidades e

desafios para a execucao deste Plano.

A tabela 1, a seguir, mostra o perfil dos trabalhadores da SEDHAS, segundo o

tipo de vinculo empregaticio e o nivel de escolaridade:

Tabela 1 — Perfil dos Trabalhadores da SEDHAS

Escolaridade
: E T
Tipo de Vinculo Ens. Ens. %
ns. : otal
Fundamental o Superior
Médio
Cargo Eletivo 3 9 12 4,89
Cargo
o 2 7 46 55 22,45
Comissionado
Efetivo 30 30 12,24
Seletista/Contrato 41 107 148 60,41
Total Geral 2 51 192 245 100




Fonte: Célula de Recursos Humanos e Patriménio da SEDHAS
®) servidores efetivos que ocupam Cargo Comissionado

De acordo com a tabela 1 cumpre ressaltar que os trabalhadores seletistas,
contratados atravées de processo de selecdo simplificada por tempo determinado para
desenvolver servigos socioassistenciais complementam a maior parte do quadro
funcional da Secretaria, representando 60,41% dos trabalhadores. Enquanto que 34,69%
dos trabalhadores estdo vinculados diretamente a Prefeitura. Destes, 22,45% ocupam
cargos comissionados; e, 12,24% sdo do quadro efetivo. Ademais, 4,89% ocupam

cargo eletivo, eleitos pelo voto direto da comunidade (Conselho Tutelar).

Tabela 2 — Perfil dos Trabalhadores de nivel superior por graduacao

Area de Formacéo Total
Administrador 2
Advogado 3
Analista de Sistemas 1
Assistente Social 34
Contador 2
Educador Fisico 4
Enfermeira 2
Geografo 1
Jornalista 1
Pedagogo 10
Psicblogo 10
Tecnologos de Alimentos 1
Outros 54
Total geral 124

Fonte: Célula de Recursos Humanos e Patrimdnio da SEDHAS

A tabela 2 mostra o quantitativo de profissionais de nivel superior da SEDHAS,

distribuidos por &rea de formacao.



Dentre os trabalhadores de nivel superior, 0 maior quantitativo é o de assistentes

sociais (27,41%), seguido dos psicélogos e pedagogos (8,06%). Outrossim, 43,54% néo

constava a identificagdo na ficha de cadastro do servidor referente & graduacéo do

trabalhador. Desta forma, pode-se concluir que o investimento no que se refere a

recursos humanos tem sido destinado ao atendimento aos municipes por meio de uma

equipe multidisciplinar.

Tabela 3 — Local de trabalho, segundo nivel de escolaridade

GESTAO DA SEDHAS

Patrimonio

Setor de : Ensino Ensino Ensino
lotacio Jnidade Total Fundamental, Médio Superior
Secretaria 1
Secretaria
Executiva :
Assessoria
Gabinete Institucional 5 !
Assessoria de
Comunicacéo !
Assessoria
Técnica .
Coordenadoria
Juridica Coordenador 1 1
Coordenador 1
Célula de
licitagdes e 2
contratos/ Nucleo
Coordenadoria Célula de
Administrativ Orcamento e 8 1 2
0 e Financeiro | Financgas/ Nucleo
Célula de
Recursos
1 1
Humanos e




Coordenadoria
da Assisténcia

Social

Coordenador/Asse

Ssor

Célula de
Protecdo Basica -

Geréncia/Nucleo

CRAS Aracatiacu

CRAS Dom José

CRAS Irma

Oswalda

CRAS Jaibaras

CRAS Mimi

Marinho

CRAS Regina
Justa

Célula de
Protecdo Especial

- Geréncia/Nucleo

CREAS

Centro POP

Abrigo Séo

Francisco

Acolhimento
Adulto

Acolhimento

Infantil

Abrigo domiciliar

Célula de
Beneficios Sociais

- Geréncia/Nucleo

Casa do
Cidaddo/Cadastro

Unico

177

2

2
3 7
4 9
2 10
4 6
4 4
4 10

2
2 9
2 7
4 2
3 4
6 4

2
1 1
21 21




Célula de Gestdo
do SUAS -
Geréncia/Nucleos

Célula de
Articulacdo de
Programas e
Projetos -
Geréncia/Nucleo/

Programas

Célula de
Sistemas
Operacionais -

Geréncia/nucleo

) Coordenador
Coordenadoria .
_ y Célula de
de Articulacéo N
] Formacéao
Intersetorial _
Continuada
Coordenadoria
de Programas Coordenador
e Projetos
) Coordenador
Coordenadoria ;
Célula de

dos Direitos _ )
Acrticulacao/Ndcle
Humanos
0
Coordenador

Coordenadoria
de Informacéao
e Formacao
para
Prevencdo de

Violéncia

Célula de Gestéo
da Sala
Intersetorial de
Informacdes
Estratégicas e
Laborato6rio Sobre

Violéncia,




Cidadania e

Cultura da Paz

Célula de
Educacao

Permanente

Célula de Estudos
Das Mortes

Violentas

Célula de
Acompanhamento
das Investigacdes

e Processos de

Homicidios

Coordenadoria
de Gestdo e
Acgdes

Territoriais

Coordenador

Célula de Gestdo
de Comités

Territoriais

Célula de Gestédo
dos Circulos de
Dialogos
comunitarios e do
Programa
Articulador de

Junventude

Facilitador e
Articulador da

Juventude

Célula de
Comunicacéo
Colaborativa,

Criativa e Cidada

16

10




Conselho I e Il mais apoio
o 12 7 5
Tutelar I e Il administrativo
Total 228 1 84 143

Fonte: Nucleo de Recursos Humanos da SEDHAS

Na tabela 03 acima, observa-se que a maior concentracdo de profissionais estdo
lotados na Coordenadoria de Assisténcia Social, com 77, 63% dos trabalhadores; destes
79, 72% sdo de nivel superior. Dos servigos inerentes a coordenadoria da Assisténcia
Social destaca-se sequencialmente, a Célula de Beneficios Sociais com 24,85% de
profissionais em exercicio na referida célula em detrimento o contingente geral.
Seguidamente, predomina com maior percentual de trabalhadores da SEDHAS, as
Coordenadorias que compdem a Unidade de Prevencdo de Violéncias(UGP), com
7,89%.Ha também coordenadoris que representam apenas 0,43% dos trabalhadores.

Entende-se assim, que a Politica de Assisténcia Social tem exigido muito mais do
que apenas a garantia de forca de trabalho, mas, sobretudo a sua qualificacdo. A
formacéo continuada é um dos instrumentos que embasa a valorizacdo dos servidores
que precisa ser trabalhada de forma participativa, a fim de agucar o sentimento de

pertencimento nos trabalhadores.

Aliado a isso, sdo importantes 0s investimentos em concurso publico, oferta de
adequadas condicbes de trabalho (seguranca, instrumentais, estrutura fisica e de
equipamento) e de salarios apreciados. Entretanto, € fato que, a partir do formato de
gestdo adotado pela SEDHAS nos diversos niveis de complexidade e servi¢os, percebe-
se necessario o fomento da “area meio”, ou seja, investimentos no desenvolvimento e
fortalecimento da gestdo, considerando o volume processual e as exigéncias de

monitoramento, avaliacdo e controle das pactuacgdes realizadas.

Nessa mesma linha, a Assisténcia Social enquanto politica puablica ndo pode
caminhar desprendida da vigilancia socioassistencial. Desta feita, a SEDHAS necessita
avancar de forma relevante na implementacao da Vigilancia Socioassistencial, que tem,
dentre os seus pressupostos definidos pela NOB-SUAS, o fundamental papel de
construir diagndsticos e indicadores, trabalhando dados e sistemas com vistas a

promover a integracdo dos servicos e a condugdo na construcdo das agOes, metas,



indicadores e resultados, essenciais a conducdo do trabalho desenvolvido pela

Secretaria.

Do ponto de vista do controle social podemos evidenciar os conselhos legalizados
vinculados & SEDHAS, conforme tabela abaixo:

Tabela 4 — Quadro dos Conselhos Municipais vinculados a SEDHAS

Quantidade por

Lei :

Seguimento Tot

Nome de :

L Gover Sociedade al
Criacao -
no Civil
Conselho Municipal

062/1996 7 7 14

da Assisténcia Social

Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e | 239/1999 5 5 10

Adolescentes

Conselho Municipal
dos Direitos da Pessoa 968/2009 6 6 12

com Deficiéncia

Conselho Municipal

1751/201
dos Direitos da Pessoa o 6 6 12
Idosa
Conselho Municipal
1721/201
de Habitacdo de Interesse o 3 3 6

Social
Conselho Municipal | 1903/201

dos Direitos Humanos 9




Conselho Municipal
de Seguranca Alimentar | 426/2003 5 10 15
( CONSEA)

Fonte: Nucleo de Recursos Humanos da SEDHAS

A tabela 4 apresenta a configuracao atual de participacéo dos conselheiros e sua
represntacdo por seguimento do governo e da sociedade civil, bem como a Lei de
Criacdo e ano de implantacdo. Observamos que apenas o Conselho Municipal de
Seguranca Alimentar ndo apresenta paridade.

A proposta ora apresentada, pretende fomentar direta e indiretamente na acéo
legitima dos atores sociais envolvidos nos espacos do controle social, o que depende da
capacidade técnica destes no exercicio do controle publico e capacidade politica
enquanto 6rgdos de efetiva representacéo da sociedade, o que demanda continuamente

uma intervencao precedida por conhecimento da atribuicéo, diante do controle social.

5.PERCURSO PEDAGOGICO

5.1. Teorias Pedagogicas

Os pressupostos tedrico-metodoldgicos que ancoram as agdes pedagdgicas da
SEDHAS alinham-se aos objetivos deste plano e fundamentam-se nas seguintes teorias
de aprendizagem: Teoria da Pedagogia Diferenciada, relacionada as praticas
educacionais e aos dispositivos pedagdgicos e didaticos, baseados nos termos
competéncias e habilidades; Teoria de Aprendizagem Significativa, com destaque para
0 saber prévio que o aprendente traz consigo a partir de sua historia, cultura, valores; e,
a Teoria da Pedagogia Critica, que emerge do desenvolvimento do pensamento critico-

reflexivo para a construcédo e transformacao social. Tais teorias estdo descritas a seguir:

5.1.1.Teoria da Pedagogia Diferenciada



Destaca a mudanca do paradigma de uma mudanca progressiva da pedagogia
individualizada para uma organizacdo de percursos diferenciados de formacéo,
respeitando a individualizagdo das trajetorias de formagdo. De autoria do socidlogo
suico Philippe Perrenoud, esta teoria oferece uma proposta que considere e atenda as
necessidades de cada um, reservando mais atencdo a quem dela mais precisa. Considera
a indiferenca as diferencas, a desigualdade, o cuidado a l6gica da reproducéo do sistema,
personalizacdo de percursos, requer uma intuicdo associada a transferéncia na intencgéo,
na capacidade de encontrar, de selecionar, de integrar 0s recursos cognitivos, ou seja, 0
saber-mobilizar competéncias. Este processo ocorre na inter-relagdo de conhecimentos
e de experiéncias, na inducdo de uma relacdo construtiva, contextual, epistemoldgica,
pragmatica e ndo diferente aos saberes, na instalacdo de uma relacdo de dialogo sobre
0 saber e a aprendizagem, tendo o didlogo como um dispositivo indispensavel para a

pratica de uma pedagogia diferenciada’.

5.1.2.Teoria de Aprendizagem Significativa

A teoria proposta pelo psicélogo David Ausubel, parte do pressuposto de que o
aluno ja possui conhecimentos prévios, e isso deve ser considerado no processo de
aprendizagem, inclusive em sua totalidade social/cultural e em suas manifestacfes
corporais, afetivas e cognitivas. Nesta teoria, 0 mais importante é o que o aprendente
previamente sabe. Valoriza-se o processo do pensar, raciocinar, tomar decisdes para a
construcdo do conhecimento significativo e da aprendizagem por descoberta com a
participacdo ativa do estudante. Os conceitos propostos pelo pesquisador, aproximam-
se de outras teorias do século XX, como a Teoria do desenvolvimento Cognitivo, de
Jean Piaget e a Sociointeracionaista de Lev Vygotsky?. Propde-se metodologias em
espirais onde as tematicas sdo trabalhadas em diferentes momentos, contextos e
complexidades. Tem como proposta seis principios cognitivos de aprendizagem de
adultos?:

1. Disponibilidade de conhecimentos prévios

2. Ativagdo dos conhecimentos prévios

3. Estruturacao dos conhecimentos da memoria

4. Elaboragéo de novas informagdes

5. Dependéncia contextual

6. Motivacdo para a aprendizagem( intrinseca e extrinseca)



5.1.3.Pedagogia Critica

A pedagogia critica, tem no Brasil como seu principal difusor o educador Paulo
Freire. Baseia-se no dialogo e na problematizacéo para o desenvolvimento consciente
da relagdo dos sujeitos com o0 mundo e consigo proprio, possibilitando novos caminhos,
possibilidades e transformacdo social®.Pauta-se na capacitacdo de estudantes e
professores a desenvolverem uma compreensao critica consciente de sua relagdo com o
mundo. Essa pedagogia ao desenvolver a conscientizacdo do sujeito auxilia educadores
e educandos a se tornarem mais conscientes do seu contexto e de sua condi¢do enquanto
ser humano?.

Propocia educadores e educandos a tornarem-se sujeitos questionadores e
reflexivos na busca da garantia de direitos, por uma sociedade mais justa e democratica®.

Através de sua metodologia dialdgica, Freire idealiza a educacéo popular como
pedagogia da libertacdo, com s quais este plano alinha-se, e realiza as primeiras
iniciativas de conscientizacao politica do povo em nome da emancipacéo social, cultural

e politica das classes menos favorecidas

5.2.Trilhas de Aprendizagem

Considerando as dimensdes e os principios da PNEP/SUAS; o Plano Nacional de
Educacdo em Direitos Humanos; as Diretrizes de Prevencdo a Violéncia; serdo
organizadas trilhas de aprendizagem para as acOes de formagéo e capacitacdo da
SEDHAS visando a construcdo do trajeto para o desenvolvimento das competéncias
profissionais proprias, bem como as relacionadas a Instituicéo.

“ As trilhas de aprendizagem representam o estabelecimento de uma rota de
navegacao. Pois se entende que como navegadores que tém em suas maos as cartas
geogréficas, bussola e informagc6es meteoroldgicas, cada profissional tem um mapa de
oportunidade disponiveis para que se escolha qual caminho seguir e aonde quer chegar”

Na Gestdo da SEDHAS, visando o aprimoramento e alinhamento entre as
diversas coordenadorias e areas afins, entende-se como crucial os conhecimentos

basilares para atuar em uma politica de garantias de direitos e combate as desigualdades,



além do aprimoramento de conhecimentos de gestdo publica, gestdo de pessoas,
desenvolvimento e valorizacdo profissional, orcamento publico, Ferramentas de
Gestéo, entre outros.

No campo da Assisténcia Social, intentando o aprimoramento de qualificagdo da
gestdo, servicos e controle social, a PNEP/SUAS propde que as a¢des de capacitacao e
formacdo sejam organizadas em trés percursos formativos:

e Gestdo do SUAS

e Provimento de Servicos e Beneficios Socioassistenciais

e Controle social

Na seara dos Direitos Humanos, sdo preconizados 0s seguintes eixos e diretrizes:

| - Eixo Orientador I: Interacdo democratica entre Estado e sociedade civil:

Diretriz 1: Interagdo democrética entre Estado e sociedade civil como
instrumento de fortalecimento da democracia participativa; Diretriz 2: Fortalecimento
dos Direitos Humanos como instrumento transversal das politicas publicas e de
interacdo democratica; e Diretriz 3: Integra¢do e ampliagdo dos sistemas de informagoes
em Direitos Humanos e construcdo de mecanismos de avaliagdo e monitoramento de
sua efetivacao;

Il - Eixo Orientador I1: Desenvolvimento e Direitos Humanos:

Diretriz 4: Efetivacdo de modelo de desenvolvimento sustentivel, com inclusdo
social e econdmica, ambientalmente equilibrado e tecnologicamente responsével,
cultural e regionalmente diverso, participativo e ndo discriminatorio;

Diretriz 5: Valorizacdo da pessoa humana como sujeito central do processo de
desenvolvimento; e Diretriz 6: Promover e proteger os direitos ambientais como

Direitos Humanos, incluindo as geracgdes futuras como sujeitos de direitos.

11 - Eixo Orientador Ill: Universalizar direitos em um contexto de
desigualdades:

Diretriz 7: Garantia dos Direitos Humanos de forma universal, indivisivel e
interdependente, assegurando a cidadania plena;

Diretriz 8: Promocdo dos direitos de criancas e adolescentes para 0 seu
desenvolvimento integral, de forma ndo discriminatéria, assegurando seu direito de
opinido e participacdo; Veja também: Dados da Norma; Diretriz 9: Combate as

desigualdades estruturais; Diretriz 10: Garantia da igualdade na diversidade.



IV - Eixo Orientador 1V: Seguranca Publica, Acesso a Justica e Combate a
Violéncia:

Diretriz 11: Democratizacdo ¢ modernizagdo do sistema de seguranga publica;
Diretriz 12: Transparéncia e participacdo popular no sistema de seguranca publica e
justica criminal;  Diretriz 13: Preveng¢do da violéncia e da criminalidade e
profissionalizagdo da investigag¢ao de atos criminosos; Diretriz 14: Combate a violéncia
institucional, com énfase na erradicacéo da tortura e na reducéo da letalidade policial e
carceraria; Diretriz 15: Garantia dos direitos das vitimas de crimes e de protecdo das
pessoas ameacadas; Diretriz 16: Modernizacdo da politica de execucdo penal,
priorizando a aplicacdo de penas e medidas alternativas a privacdo de liberdade e
melhoria do sistema penitenciario; Diretriz 17: Promocgdo de sistema de justica mais

acessivel, agil e efetivo, para o conhecimento, a garantia e a defesa de direitos

V - Eixo Orientador V: Educacéo e Cultura em Direitos Humanos:

Diretriz 18: Efetivacdo das diretrizes e dos principios da politica nacional de
educacdo em Direitos Humanos para fortalecer uma cultura de direitos; Diretriz 19:
Fortalecimento dos principios da democracia e dos Direitos Humanos nos sistemas de
educacdo basica, nas instituigdes de ensino superior e nas institui¢gdes formadoras;
Diretriz 20: Reconhecimento da educacdo ndo formal como espaco de defesa e
promogao dos Direitos Humanos; Diretriz 21: Promog¢ao da Educacdo em Direitos
Humanos no servigo publico; Diretriz 22: Garantia do direito a comunicag¢do
democratica e ao acesso a informacdo para consolidacdo de uma cultura em Direitos

Humanos;

VI - Eixo Orientador VI: Direito 8 Memoria e a Verdade:

Diretriz 23: Reconhecimento da memoria e da verdade como Direito Humano da
cidadania e dever do Estado; Diretriz 24: Preservacao da memoria historica e constru¢cao
publica da verdade; e Diretriz 25: Modernizacdo da legislagdo relacionada com

promocéo do direito & memoria e a verdade, fortalecendo a democracia.

Na area da Prevencéo de Violéncias alinhar-se-4 com tais percursos:
o Direitos Humanos e prevencéo de violéncias

° Trabalho intersetorial e conhecimento da rede socioassistencial



o Juventudes e acesso, afirmacéo e garantia de direitos
o .Elementos fundamentadores do ciclo da politica publica
o Aprimoramento e desenvolvimento de competéncias técnicas e

ferramentas de gestéo

No controle social, o percurso formativo propbe que as acOes de capacitacao e

formacéo sejam organizadas nos seguintes modos:

1)Legislagdes, Politicas, Normativas
2)Atribuices e papéis

3)Redesocioassistencial, processos e fluxos

Sob a dtica de Educacdo e Midia, o percurso formativo contemplara:

e O processo técnico de aprimoramento dos contetdos informativos para os
servidores que atuam nas unidades;

e A comunicacdo interna como ferramenta de aperfeicoamento dos fluxos de
trabalho;

e Conteldos educativos sobre comunicagdo e SUAS;

e Comunicacdo para a educacdo em direitos humanos;Comunicacdo para a

prevencéo da violéncias.

5.3. Modalidades de Formacéo e Ferramentas de Aprendizagem:

Considerando este contexto tedrico-metodoldgico para o processo de educacao
como fonte de aprendizagem, busca- se problematizar as condicGes de trabalho e as
praticas profissionais para desenvolver a critica dos trabalhadores e do controle social
para a construgdo dos saberes de forma compartilhada com vistas as mudangas
necessarias a pratica profissional e, deste modo, convergir para a elaboracdo coletiva
das Linhas de Protecdo da SEDHAS em interface com a Rede Socioassistencial.

Assim, foram previstas trés modalidades de formacéo: presencial, virtual ou
hibrido, a oferta e realizacdo das a¢6es de educacdo em cidadania, que serdo concedidas

atraveés de :



-Formacao: Destinada a gestores, trabalhadores e conselheiros com a finalidade
de desenvolver competéncias necessarias ao desenvolvimento de suas atividades e
Servigos;

-Capacitacdo: Tem como finalidade atualizar gestores, colaboradores e
conselheiros para o desenvolvimento de funcdes coletivas ou especificas;

-Matriciamento: Caracteriza-se como qualificacdo em servico, priorizando tempo
para reflexdo e estudo coletivo acerca da préxis profissional, articulagdo institucional e
intersetorial. Tem por finalidade apoiar e acompanhar as equipes para novas alternativas
de intervencéo. Pode ser destinado a colaboradores e conselheiros.

Producdo de saberes As metodologias ativas serdo utilizadas no processo de
ensino aprendizagem como ferramentas para o alcance dos objetivos elencados.
Destarte, serdo considerados alguns formatos de eventos cientificos como estratégias
educacionais, como: Seminario/Webinario: Encontro didatico que acontece através de
apresentacdo oral seguida de discussdo ou debate, conduzida por especialista na area;

« Mesa redonda: Evento que visa promover o debate e levantar questionamentos
acerca de um tema, intermediado por um moderador;

« Forum: Encontro com propdsito de engajamento para resolver problemas.
Favorece o debate entre os pares e a partilha de experiéncias. Ndo é obrigatorio a
presenca de especialista ou autoridade nos temas;

« Oficinas/ Workshop: Trabalhos grupais/circulos de dialogos, relagdes dindmicas
entre reflexdo tedrico-pratica;

« Ciranda Formativa: Série de encontros com especialistas em determinada area.

6.CARTOGRAFIA

A Cartografia € um metodo formulado por Gilles Deleuze e Félix Guattari(1995;
2011) que visa acompanhar um processo, € ndo representar um objeto. E um dos
principios que regem o paradigma de rede rizomatica, que pode ser mapeada em seu
devir. Isto quer dizer que o processo de conhecer, agir e habitar um territorio existencial
viabiliza conexdes, gerando ramificacdes.

Neste sentido 0 mapa € aberto, € conectavel em todas as suas dimensdes, tendo
multiplas entradas, através das quais, a rede pode ser acessada para produzir novas

performances. Neste sentido, cartografar exige habitar um territorio e se implicar com



ele, por isso é preciso um processo de aprendizado, entendido como experiéncia que se
realiza no engajamento. Tal aprendizado deve ser construido no proprio processo em

movimento de transformacéo qualitativa.

O deslocamento tedrico-metodoldgico da cartografia para a educacdo permanente,
considera as possibilidade de mapearmos as expressdes da dimensdo pedagogica dos
processos de trabalho na rede socioassistencial, de promocdo da incluséo e da equidade,
a partir da protecdo social, da defesa dos direitos humanos e da prevencéo da violéncia.

Para tanto, partimos dos representantes das coordenadorias que constituem o
Grupo de Trabalho da Educacdo Permanente na Secretaria de Direitos Humanos e
Assisténcia Social. Considerando a diversidade dos contextos territoriais e
institucionais, nos quais estes cartografos estdo imersos, buscamos mapear 0S processos
da préaxis profissional, os desafios das necessidades sociais demandadas pelos usuérios,
identificando as necessidades de aprendizagem e as conexdes e espacos de aprendizados
construidos nas relagcBes com as equipes, pares, gestores, conselheiros e usuarios.

Desta forma, € no movimento de acompanhamento dos processos do cotidiano dos
territorios e espacos de atuacdo que tecemos as redes e ampliamos nossas conexdes para
intercambio e construcdo coletiva de saberes, habilidades e atitudes que devem ser

mobilizados nas performances e competéncias necessarias a transformacao da realidade.

6.1. .Mapeamento do Territorio Vivo e Necessidades de aprendizagem

Com base na escuta prévia dos trabalhadores e no acompanhamento dos processos
de trabalho, propomos um roteiro sintese do mapeamento dos territérios/instituicdes
elaborados pelos cartografos( representantes no grupo de trabalho de cada setor ) com

as equipes, conforme os quadros abaixo:

6.1.1.Mapeamento do Territorio Vivo e Necessidades da Gestao

-Formacéo de liderancas e desenvolvimento de equipes
-SEDHAS verde - coleta de residuos/aproveitamento da &gua cinza
(permacultura)

-Formacéo em circulos de dialogos comunitarios e Justica Restaurativa



-Formacédo sobre cuidado corporal - ginastica laboral como espaco de
aprendizado sobre salde da mente e do corpo

-Conforto sonoro - trabalhar com mdsica - Radio SEDHAS

-Racismo estrutural e institucional

-Géneros e desigualdades

-Comunicac¢do ndo violenta - melhoria dos processos de trabalho e
potencializacdo da comunicacdo afetiva com 0s usuarios

-Comunicagao institucional - Fortalecimento de uma comunicagéo afetiva,
ndo violenta e assertiva com os grupos de trabalho. Fortalecimento de dialogo

da intergestao.
6.1.1.Mapeamento do Territorio Vivo e Necessidades da Assisténcia Social.
No ambito da Assisténcia Social apontamos as necessidades dos territorios e das

equipes da Gestdo do SUAS, da Protecdo Social Bésica e da Protecdo Social Especial,

com as tematicas centrais e os subtemas.

Quadro 01 - Mapeamento do territério vivo de aprendizado no trabalho da Gestao do SUAS

AREA: GESTAO DO SUAS/CADASTRO UNICO

Unidade/ Programas/projetos acbes e[ Processos de Educacdo Permnente
Equipamento/ | servigos existentes ou| Atuais
Servico desenvolvidos
Acéo 1: Orientagdes para Oficina com os gerentes de Célula

elaboracdo dos Instrumentos de (carga horéria de acordo com a
Gestdo (Planos, Relatorios de demanda)

Gestéo, Programacdo anual,
Demonstrativos fisico financeiro,

entre outros).

Acéo 2: Orientagdes sobre o Encontro de Orientacéo dos
GESTAO DO SUAS | preenchimento do Registro Instrumentais de Coleta de Informacdes
e Geréncia Mensal de Atendimentos (RMA) | (quando necesséario)

e Estatisticos.




¢ Vigilancia
socioassistencial
e Seguranca

Alimentar e Nutricional

Acdo 3: Oficina de Anélise
dos Resultados dos Indicadores do
SUAS.

e  Encontro com os gestores de

equipamentos (ndo ocorrido)
e  Encontros com o gestor de unidade

e equipe (ndo ocorridos)

Acao 4: Oficina de Boas
Praticas de Manipulagdo. Publico
alvo: manipulador de alimentos e

auxiliar.

Oficina — carga horéria total: 20h

(encontros semanais)

Acdo 5: Supervisdo técnica
para assegurar o cumprimento das
normas de boas praticas de

manipulacéo.

Visita técnica de identificacdo e
cumprimento das normas de boas
préaticas de manipulacéo (13

equipamentos monitorados ao més)

Acéo 6: Controle de
Qualidade

Visita in loco para verificagdo da
qualidade dos alimentos e
acondicionamento, com a participacdo
do manipulador, auxiliar e coordenador
do equipamento. Na ocasido sdo
repassadas orientagdes técnicas

conforme necessidade.

Quadro 2: Mapeamento de Educacéo Permanente da Gestdo do SUAS

AREA: GESTAO DO SUAS/CADASTRO UNICO

Unidade/
Equipamento/
Servico

Programas/projetos agdes e
servicos existentes ou
desenvolvidos

Necessidades de Aprendizagem

Todas

A ser desenvolvido

GESTAO SOCIAL E POLITICAS
PUBLICAS PARA OS GESTORES
DAS UNIDADES DA ASSISTENCIA
SOCIAL: Gestdo Social e Politicas
Publicas, Tecnologias em Gestdo Publica,
Gestdo de Pessoas para resultados.
Modelo de Gestdo de Desempenho.
Pensamento estratégico e inovador.
Aprimoramento da gestéo social.

Todas

A ser desenvolvido

MONITORAMENTO E AVALIACAO
DA REDESUAS:

Conhecendo a RedeSUAS. Indicadores de
processo, resultados e de impacto.




Mensuracéo de resultados qualitativos. Os
sistemas de informagdes. Analise de
dados. Construcdo de linha de base para
resultados.  Georeferenciamento..  Os
sistemas de informacdes. Andlise de
dados. Construcdo de linha de base para
resultados. Georeferenciamento.

Todas

A ser desenvolvido

DIAGNOSTICO
SOCIOTERRITORIAL, ESTUDOS E
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Elaboragdo e analise de dados primarios.
Andlise de Dados  Secundarios.
Planejamento territorial. Matriz FOFA,
entre outras. A pesquisa social na
formulagdo e avaliagdo de politicas
publicas

Todas

A ser desenvolvido

GERENCIAMENTO E CONSULTA
DE SISTEMAS INFORMACIONAIS:
Vigilancia  sobre  os  riscos e
vulnerabilidades das familias no territdrio.
Vigilancia sobre ofertas socioassistenciais
e oportunidades no territorio: CadSUAS,
Censo SUAS, SUAS web, entre outros.
Vigilancia sobre aspectos de
desenvolvimento social no territério:
Relatdrio de InformagBes sociais e
sistemas setoriais (Datasus, Atlas do
Desenvolvimento Humanos, entre outros)

Todas

A ser desenvolvido

POLITICAS ATUAIS DE
INCENTIVO A SEGURANCA
ALIMENTAR E NUTRICIONAL
(SAN): Politica Nacional. Direito
Humano a Alimentacdo Adequada
(DHAA). Quadro conceitual e evolucdo
da seguranca alimentar e nutricional.

Todas

A ser desenvolvido

SISTEMAS DE CONTROLE DE
QUALIDADE DE ALIMENTOS:
Gestdo da Qualidade e Seguranca dos
Alimentos.

Cadastro Unico

A ser desenvolvido

OS TEMAS SAO
DISPONIBILIZADOS PELO
ESTADO, PELO MINISTERIO DA
CIDADANIA E/OU CAIXA.

*No d&mbito municipal: Atendimento ao
publico e digitacéao.

Quadro 03 - Mapeamento do territério vivo de aprendizado no trabalho do CRAS Aracatiagu

AREA: PROTECAO SOCIAL BASICA/ CRAS Aracatiagu




Unidade/
Equipamento/
Servico

Programas/projetos agdes e
Servigos existentes ou
desenvolvidos

Processos de Educacdo
Permanente Atuais

Centro de Referéncia
da Assisténcia Social
CRAS
ARACATIACU

Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia
(PAIF)

Roda de Conversa na unidade.
periodicidade: semanalmente (as sextas-
feiras)

Carga horaria: 45 minutos

Encontro de planejamento para
formacéo PAIF

periodicidade: mensalmente(1? sexta-
feira do més).

carga horéria: 2h

Encontro de formacéo PAIF.
Periodicidade: mensalmente(3? sexta-feira
do més).

Atendimentos socioassistenciais
Agenda padrdo(de segunda & sexta, nos
turnos manha e tarde).

Visitas domiciliares.
periodicidade: agenda padrdo(as quintas-
feiras).

Encontros com familias do
PAIF(coletivo)

Periodicidade: mensalmente/carga
horaria: 2h

Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos -
SCFV

Encontros de Formacéo e
Planejamento do més.
periodicidade: mensal/ carga horaria: 4h

Encontros para planejamento da
Formacao dos orientadores sociais
Carga horéria: 04h

Periodicidade: mensal

Encontro no territorio de planejamento
e monitoramento/avaliacéo das
atividades

periodicidade: semanalmente(as quartas-
feiras).

carga horéria: manha e tarde

Programa Crescer Bem

Encontros de Formacao e
Planejamento
Periodicidade: semanal/carga horéria: 4h

Programa Mais Infancia Ceara




Formacao da Metodologia ACT
Periodicidade: semanalmente/carga
horéria: 4h

Programa Crianca Feliz

Encontros de Formacéo
Periodicidade: mensalmente

Encontro de planejamento,
monitoramento/avaliacdo das
atividades.

Periodicidade: semanalmente(as tercas-
feiras)

carga horéria: 8h(manhd e tarde).

Quadro 4: Mapeamento de Educacéo Permanente do CRAS Aracatiacu

AREA: PROTECAO SOCIAL BASICA/CRAS Aracatiacu

Unidade/
Equipamento/
Servico

Programas/projetos acdes e
servicos existentes ou
desenvolvidos

Necessidades de Aprendizagem

CRAS ARACATIACU

Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos-
SCFV

ACT

OCUPA CRAS

PCF

CMIC

PCB

PAIF

SEDHAS
VERDE(EDUCACAO
AMBIENTAL)

e Acesso e uso de sistemas
(prontuério SUAS, SIGE, CMIC,
PCF,PCF,etc);

e BPC LOAS e beneficios
previdenciérios;

e Sistema Meu INSS;

e Trabalho social com
comunidades tradicionais;

e MSE e o trabalho social com
adolescentes regressos de MSE
dentro da PSB;

e Beneficios Eventuais(legislacdo
€ outros).

Quadro 5- Mapeamento do territério vivo de aprendizado no trabalho do CRAS Dom José

AREA: PROTECAO SOCIAL BASICA/CRAS Dom José

Unidade/
Equipamento/
Servigo

Programas/projetos agdes e
servicos existentes ou
desenvolvidos

Processos de E.P. atuais




Centro de Referéncia
da Assisténcia Social
CRAS DOM JOSE

Servigo de Protecdo e
Atendimento Integral & Familia
(PAIF)

Roda Técnica com toda equipe presente na
Unidade /Agenda da Semana

Carga horéria: 30 minutos

Periodicidade: semanal, as segunda-feiras.

Planejamento mensal das atividades do
CRAS (toda equipe)

Carga horéria: 04h

Periodicidade: mensal, 4 quinta-feira do
més

Encontro dos técnicos para planejamento
da formag&o do PAIF

Carga horaria: 02h

Periodicidade: mensal, 12 sexta-feira do
més

Formacéo mensal para técnicos do PAIF
Carga horéria: 04h

Periodicidade: mensal, 3% sexta-feira do
més

Encontro para Estudo de Caso -
interno/externo:

Carga horéria: 02h

Periodicidade: Depender da demanda

Encontro para Estudo de Caso -
interno/externo:

Carga horéria: 02h

Periodicidade: Depender da demanda

Servi¢o de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos -
SCFV

Planejamento da equipe do SCFV para
execucdo das atividades semanais no
CRAS

Carga horéria: 04h

Periodicidade: semanal, as sextas-feiras

Encontros para planejamento da
formacéo dos orientadores sociais
Carga horéria: 04h

Periodicidade: mensal

Formacdo dos orientadores sociais do
SCFV e educadores sociais do OCUPA
CRAS

Carga horéria: 04h

Periodicidade: mensal

Programa Crescer Bem

Encontros das facilitadoras para
planejamento das a¢des

Carga horéria: 04

Periodicidade: semanal, as sextas-feiras

Encontro com familias para aplicacdo da
Metodologia ACT

Carga horéria: 04h

Periodicidade: semanal, as terca-feiras




Programa Mais Infancia Ceara

Encontro com familias para aplicacdo da
Metodologia ACT

Carga horéria: 04h

Periodicidade: semanal, as terca-feiras

Programa Crianca Feliz

Encontro de planejamento semanal para
execucdo das atividades com as familias e
acles no CRAS

Carga horéria: 04h

Periodicidade: semanal, as quinta-feiras

Formacdo Mensal das visitadoras sociais
Carga horéria: 4h

periodicidade: mensal

Quadro 6: Mapeamento de Educacédo Permanente do CRAS Dom José

AREA: PROTECAO SOCIAL BASICA/CRAS DOM JOSE

Unidade/ Programas/projetos | Processos a serem desenvolvidos
Equipamento/ | ac¢des e servicos (Temas)
servico existentes ou
desenvolvidos
CRAS DOM JOSE | Cultura de Paz @® Acompanhamento no CRAS dos
beneficiarios BPC e suas familias;
Diversidade Cultural
® Atendimento as pessoas com
Cidadania e Politicas deficiéncia no SUAS
Publicas
® Ousodo Meu INSS
ACT - Programa
educando criangas @® Instrumentalizacdo aos sistemas de
em ambientes acompanhamento familiar que
seguros demandem alimentagdo: SIGE,
Prontuario SUAS fisico e eletrénico
® Para quem cuida se sentir cuidado
® O trabalho social com familias em
comunidades com conflitos
territoriais
® Atendimento as Familias Ciganas na
Protecdo Social Basica
® A ludicidade como pratica do fazer

profissional no trabalho com
criancas acompanhadas pelos
servicos do CRAS




Quadro 7- Mapeamento do territdrio vivo de aprendizado no trabalho do CRAS leméa Oswalda

AREA: PROTECAO SOCIAL BASICA/CRAS IRMA OSWALDA

Referéncia da
Assisténcia Social
CRAS IRMA
OSWALDA

Unidade/ Programas/projetos Processos de E.P. atuais
Equipamento/ acoes e servicos
servico existentes ou
desenvolvidos
Servigco de Protecao e e Roda de Conversa na unidade
Atendimento Integral a (periodicidade: ...)
Familia (PAIF) e Grupo de Estudo
(periodicidade: ...)
Centro de e Estudo de Caso

(periodicidade: ...)

e AGENDA PADRAO

e ENCONTRO PAIF

e PLANEJAMENTO(DIA DE
ESTUDO)

Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos
- SCFV

e Encontros de Formagdo e
Planejamento(carga horaria e
periodicidade?)

Programa Crescer Bem

e Encontros de Formacao e
Planejamento (carga horaria e
periodicidade?)

Programa Mais Infancia
Ceara

eFormacao da Metodologia ACT
(carga horaria e periodicidade?)

Programa Crianca Feliz

Encontros de Formacgao (carga
horaria e periodicidade?)

* 0 CRAS IRMA OSWLDA nio apresentou necessidades de aprendizagem.

Quadro 8- Mapeamento do territério vivo de aprendizado no trabalho do CRAS Mimi Marinho

AREA: PROTECAO SOCIAL BASICA/CRAS MIMI MARINHO

Unidade/
Equipamento/
servico

Programas/projetos
acgoes e servicos
existentes ou
desenvolvidos

Processos de E.P. atuais

Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a
Familia (PAIF)

® Reuniio Geral da Unidade:




Centro de
Referéncia da
Assisténcia Social
CRAS MIMI
MARINHO

- Com equipe da unidade;
- Periodicidade: Mensalmente;

- Carga hordria: 1h (a depender
das pautas);

® Roda de Conversa com
equipe técnica:

- Técnicas PAIF e demais
técnicos;

- Periodicidade: Semanalmente
(pode ser quinzenalmente, a

depender da agenda da semana);

- Carga horaria: 30min (a
depender das pautas);

® Planejamento Geral da
Unidade:

- Com toda a equipe para
planejamento de a¢des principais
e interligadas;

- Periodicidade: Mensal;

- Carga horaria: 4h;

® Planejamento técnico:

- Cada técnico PAIF para
planejamento dos encontros
PAIF;

- Periodicidade: 12 ou 22 semana
do més;

- Carga hordria: 4h;

® Encontro PAIF (todas as
unidades):




- Todos os técnicos e
coordenadores de todas as
unidades;

- Periodicidade: Mensal;

- Carga hordria: 4h;

® Grupo de Estudo:

- Ndo ha periodo definido, a
depender das demandas surgidas;

@® Estudo de Caso - interno:

- Envolvendo as duas técnicas
PAIF, ou ainda profissionais da
unidade;

- Periodicidade: Ndo ha periodo
definido, a depender das
demandas surgidas;

@® Estudo de Caso - externo:

- Envolvendo as duas técnicas
PAIF e outros agentes/
profissionais de outras politicas;

- Periodicidade: Ndo ha periodo
definido, a depender das
demandas surgidas;

® Agenda Padrao:

- Atendimentos PAIF a populagio
diariamente com revezamento de
turno entre as técnicas;

- Alimentacao de sistemas em
turno fora do atendimento;

- Realizagdo de visitas
domiciliares de
acompanhamento ou em carater




de urgéncia em turno fora do
atendimento;

- Encontros PAIF, realizados
mensalmente, com cada grupo,
totalizando trés encontros por
més realizados por cada técnica,
na segunda, terceira e quarta
semana do més.

Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos
- SCFV

® Encontros de Formacgao e
Planejamento

- Todos os orientadores sociais e
educadores sociais das unidades;

- Periodicidade: Mensal;

- Carga horaria: 4h ou 8h;

® Encontros para
planejamento da

Formacdo dos orientadores
sociais:

- Técnicos de referéncia

do SCFV e coordenadores das
unidades

- Periodicidade: mensal

- Carga horaria: 04h

® Planejamento das atividades
semanais do SCFV:

- Orientadores sociais;

- Periodicidade: semanal (sextas-
feiras);

- Carga horaria: 04h

® Planejamento das atividades
de natureza nio continuada do
SCFV:

- Orientadores sociais, equipe
técnica e demais profissionais;

- Periodicidade: Mensal (Reunido
geral da unidade);

- Carga horaria: 04h




Programa Crescer Bem

® Encontros de Formacado e
Planejamento:

- Facilitadoras do PCB;

- Metodologia ACT;

- Periodicidade: quinzenal (22 e 42
semana do més);

- Carga horaria: 04h

® Planejamento das atividades
de natureza nao continuada:

- Facilitadoras, equipe técnica e
demais profissionais;

- Periodicidade: Mensal (Reunido
geral da unidade);

- Carga horaria: 04h

Programa Mais Infancia
Ceara

eFormacao da Metodologia ACT
(carga horaria e periodicidade?)

Programa Crianca Feliz

® Encontros de Formacao;

- Visitadoras do PCF, Supervisoras
e coordenador do programa;

- Periodicidade: mensal;

- Carga horaria: 08h

® Encontrosde
planejamento;

- Visitadoras do PCF e
Supervisoras do programa;

- Periodicidade: semanal (Sextas-
feiras);

- Carga horaria: 08h

® Planejamento das atividades
de natureza nio continuada:

- Visitadoras, equipe técnica e
demais profissionais;

- Periodicidade: Mensal (Reunido
geral da unidade);

- Carga horaria: 04h




Quadro 9: Mapeamento de Educacéo Permanente do CRAS Mimi Marinho

AREA: PROTECAO SOCIAL BASICA/CRAS MIMI MARINHO

® Atendimentos
particularizad
0s e coletivos
a populacao;

® Acompanham
ento das
familias;

® Encaminhame
ntos e
referenciame
ntos a rede
socioassistenc
ial e para
outras
politicas;

@® Fortaleciment
o de vinculos
familiares e
comunitarios;

® Trabalho com
grupos/coleti
VOS com
temas
transversais e
intergeracion
ais;

® Articulagdo de
parcerias
intersetoriais
/institucionai
S;

® Educacao
ambiental;

® Culturade
paz;

Unidade/ Programas/projetos | Processos a serem desenvolvidos
Equipamento/ | ac¢des e servigos (Temas)
servico existentes ou

desenvolvidos
CRAS MIMI Principais a¢des ® Desenvolver e fortalecer os processos
MARINHO desenvolvidas: de formacio dos profissionais;

Incentivo a capacitacdo e valorizacdo

profissional;

Oferta dos servigos, programas e

projetos para populacdo com conflitos

territoriais ou residentes em

territdrios longinquos;

Uso do Meu INSS;

Atualizacdo dos instrumentais e

sistemas de acompanhamento e

registro como: SIGE;

Fortalecer a disposicdo de beneficios

eventuais (auxilios funerarios, auxilios

natalidade e itens para seguranca

alimentar);

® Implementar o Servigo da protecao
social basica no domicilio para
pessoas com deficiéncia e idosos




Servicos
voltados para
0
desenvolvime
nto da
primeira
infancia;
Informacao,
orientacdo e
direcionamen
tos a
populagao;
Formacgao dos
profissionais;

Servicos, programas e
projetos:

Servigco de
Protecao e
atendimento
Integral a
Familia
(PAIF);
Servico de
Convivéncia e
Fortaleciment
o de Vinculos
(SCFV);
Atendimento
do Cadastro
unico;
Concessao de
beneficios
eventuais;
Programa
Crianca Feliz
(PCF);
Atendimento
e
acompanham
ento das
familias
beneficiarias
do Programa
Cartao Mais
Infancia Ceara
(CMIC);




® Programa
Crescer Bem -
Cartdo Sobral;
® Projeto Ocupa
CRAS;
Sedhas Verde;
Aplicacao da
metodologia
ACT;

Quadro 10- Mapeamento do territério vivo de aprendizado no trabalho do CRAS Mimi Marinho

AREA: PROTECAO SOCIAL BASICA/CRAS JAIBARAS

Referéncia da
Assisténcia Social
CRAS JAIBARAS

Unidade/ Programas/projetos Processos de E.P. atuais
Equipamento/ acoes e servicos
servico existentes ou
desenvolvidos
Servico de Protecdo e Roda técnica semanal com todas as
Atendimento Integral a equipes do CRAS:
Familia (PAIF) Carga horaria: 40 minutos
Periodicidade: semanal, as
Centro de quartas-feiras.

Turno interno para planejamento
mensal/semanal:

Carga horaria: 32h
Periodicidade: 2 vezes por
semana

Planejamento do Encontro Mensal
do PAIF

Carga horaria: 02h

Periodicidade: mensal, 12 sexta-
feira do més

Encontros do PAIF

Carga horaria: 04h
Periodicidade: mensal, 32 sexta-
feira do més

Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos
- SCFV

Roda técnica semanal com todas as

equipes do CRAS:
Carga horaria: 40 minutos
Periodicidade: semanal, as

quartas-feiras.

Encontro para planejamento da




Formacao do SCFV:
Carga hordria: 04h
Periodicidade: mensal

Encontro da Formacao do SCFV
Carga hordria: 04h
Periodicidade: mensal

Programa Crescer Bem

Encontros de Formacao e
Planejamento Carga horaria: 04h
Periodicidade: quinzenal

Programa Mais Infancia
Ceara

Encontros de Formacao e
Planejamento Carga horaria: 04h
Periodicidade: quinzenal

Programa Crianca Feliz

Encontros para planejamento
para execucdo das atividades no
CRAS

Carga horaria: 04h
Periodicidade: semanal, as
segundas-feiras

Encontros da Formacao
carga horaria: 4h
periodicidade: mensal

* CRAS Jaibaras ndo apresentou necessidade de aprendizagem

Quadro 10- Mapeamento do territorio vivo de aprendizado no trabalho do CRAS Regina Justa

AREA: PROTECAO SOCIAL BASICA/CRAS REGINA JUSTA

Referéncia da
Assisténcia Social
CRAS REGINA
JUSTA

Unidade/ Programas/projetos Processos de E.P. atuais
Equipamento/ acgoes e servicos
servico existentes ou
desenvolvidos
Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a ® Reuniio geral com toda
Familia (PAIF) equipe /Agenda da Semanal
Centro de Servidores da equipe que

estiverem presentes.
Carga horaria: 03h

Periodicidade: semanal, as sexta-
feiras.




® Planejamento mensal das
atividades do CRAS (toda

equipe)

Servidores da equipe que
estiverem presentes.

Carga hordria: 04h

Periodicidade: mensal, 4 segunda-
feira
do més

® Encontro dos técnicos para
planejamento da formacao
do PAIF

Técnicos de PAIF de todas as
unidades de
CRAS.

Carga horaria: 02h

Periodicidade: mensal, 12 sexta-
feira do més

® Formacao mensal para
técnicos do PAIF

Técnicos de PAIF de todas as
unidades de

CRAS, coordenadores e geréncia

da PSB.

Carga horaria: 04h

Periodicidade: mensal, 32 sexta-
feira do més

® Encontro para Estudo de
Casos e Reuniodes Matriciais -
interno/externo

Técnicos de PAIF, coordenacdo e
servidores externos quando
necessario.

Carga horaria: 03h

Periodicidade: A depender da
demanda




® Planejamento e
acompanhamento dos
grupos de PAIF (interno)

Técnicos de PAIF da unidade.
Carga horaria: 04h
Periodicidade: duas vezes na

semana, a depender da
demanda.

Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos
- SCFV

® Reuniao geral com toda
equipe /Agenda da Semanal

Servidores da equipe que
estiverem
presentes.

Carga horaria: 03h

Periodicidade: semanal, as sexta-
feiras.

® Reuniao Semanal com a
equipe do SCFV

Orientadores, Educadores Sociais
e Coordenagao.

Carga horaria: 01h

Periodicidade: semanal, as terca-
feiras.

® Planejamento mensal das
atividades do CRAS (toda

equipe)

Servidores da equipe que
estiverem presentes.

Carga horaria: 04h
Periodicidade: mensal, 4 segunda-
feira

do més

® Reuniao para
planejamento mensal




Todos os orientadores sociais,
educadores sociais e
coordenagdo da unidade.

Periodicidade: Mensal;

Carga hordria: 4h ou 8h;

® Encontros para
planejamento da Formacao

do SCFV e OcupaCRAS:

Técnicos de referéncia do SCFV e
coordenadores das unidades

Periodicidade: mensal

Carga horaria: 04h

@® Planejamento das
atividades semanais do
SCFV:

Orientadores sociais;

Periodicidade: semanal (terca-
feiras);

Carga horaria: 02h

Programa Crescer Bem

® Reunido geral com toda
equipe /Agenda da Semanal

Servidores da equipe que
estiverem
presentes.

Carga hordria: 03h

Periodicidade: semanal, as sexta-
feiras.

® Planejamento mensal das
atividades do CRAS (toda

equipe)

Servidores da equipe que
estiverem presentes.

Carga horaria: 04h




Periodicidade: mensal, 4 segunda-
feira
do més

@® Encontros de Formacgao e
Planejamento:

Facilitadoras do PCB (Metodologia
ACT)

Carga hordria: 04h

Periodicidade: quinzenal (22 e 42

semana do més).

® Reunido Semanal com a
equipe do Crescer Bem

Facilitadoras do PCB

Carga hordria: 01h

Periodicidade: semanal, as quarta-
feiras.

Programa Mais Infancia
Ceara

® Formacao e Planejamento:
Metodologia ACT
Carga horaria: 04h

Periodicidade: quinzenal

Programa Crianca Feliz

® Reunido geral com toda
equipe /Agenda da Semanal

Servidores da equipe que
estiverem
presentes.

Carga horaria: 03h

Periodicidade: semanal, as sexta-
feiras.




® Planejamento mensal das
atividades do CRAS (toda

equipe)

Servidores da equipe que
estiverem presentes.

Carga hordria: 04h
Periodicidade: mensal, 4 segunda-

feira
do més.

® Reunido Semanal com a
equipe do PCF

Equipe do PCF

Carga hordria: 01h

Periodicidade: semanal, as terca-
feiras.

® Encontros de Formacao;

Visitadoras do PCF, Supervisoras e
coordenador do programa

Carga horaria: 08h

Periodicidade: mensal

Quadro 11: Mapeamento de Educagdo Permanente do CRAS Regina Justa

AREA PROTECAO SOCIAL BASICA: CRAS REGINA JUSTA

familiares e
comunitarios

- Diversidade
Sociocultural
e

Unidade/ Programas/projetos | Processos a serem desenvolvidos
Equipamento/ | ac¢des e servigos (Temas)
servico existentes ou
desenvolvidos
CRAS REGINA - Fortaleciment ® O usodo Meu INSS
JUSTA o de vinculos @® O trabalho social com familias em

comunidades com conflitos
territoriais
@® Atendimento as Familias

tradicionais na Assisténcia Social




intergeracion ® Formas de intervengdo para

al trabalho com  pessoas com
- Cuidadoe deficiéncia

protecao ao

meio

ambiente;

- Cultura de paz
- Valorizacao
davidae
autocuidado
- Otrabalho
com a
gestante;
dentre outros.

Quadro 12- Mapeamento do territorio vivo de aprendizado no trabalho do Centro POP

AREA: PROTECAO SOCIAL ESPECIAL/CENTRO POP

Unidade/ Programas/projetos Processos de E.P. atuais
Equipamento/ acgoes e servicos
servico existentes ou
desenvolvidos

Servico Especializado para
CENTRO POP Pessoa em Situacdo de Rua e Planejamentos semanais;

e Estudos de casos semanal;

e Matriciamentos semanais com
CAPS AD;

e Reunides de Gerente da Célula
da PSE e Coordenadores-
semanal

e Rodas de Conversa através de
atividades de cuidados e
acolhimento diariamente

e Encontros de Formacao em
Saude Mental e Politicas sobre
Drogas- semanal

e Encontros das Abordagem
Social (CREAS e Centro Pop)
mensal

[ ]




Quadro 13- Mapeamento do territorio vivo de aprendizado no trabalho do CREAS

AREA: PROTECAO SOCIAL ESPECIAL/CREAS

Unidade/ Programas/projetos Processos de E.P. atuais
Equipamento/ acoes e servicos
servico existentes ou
desenvolvidos
® PAEFI
Centro de ® MSE e Visitas compartilhadas
Referéncia @® SERVICO semanais
Especializado de ESPECIALIZADO EM | e Estudo de Caso Semanais
Assisténcia Social ABORDAGEM e Rodas Técnicas com equipe
(CREAS) SOCIAL quinzenais

e Encontros de planejamentos-
mensais

e Participacdo na Intervencao
do Projeto da Residéncia
MUltiprofissional em Saude
Mental -quinzenal

e Encontros de Formacao em
Saude mental e Politicas sobre
Drogas- 60h/a

e Reunido de Coordenadores
com Geréncia da PSE- semanal
e Grupo de Responsavel dos
adolescentes acompanhados
pelas Medidas Socioeducativas
mensal;

e Grupo dos adolescentes
acompanhados pelas Medidas
Socioeducativas mensal

Quadro 14- Mapeamento do territério vivo de aprendizado no trabalho do Acolhimento
Institucional para pessoas em situacdo de rua

AREA: PROTECAO SOCIAL ESPECIAL/ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA
PESSOAS EM SITUACAO DE RUA
Unidade/ Programas/projet Processos de E.P. atuais

Equipamento/ os acoes e servicos

servico existentes ou

desenvolvidos

ACOLHIMENTO Servico de e Estudo de Caso com os
INSTITUCIONAL Acolhimento profissionais do CAPS AD semanal




PARA PESSOAS EM
SITUACAO DE RUA

Institucional para
Pessoa em Situacdo
de Rua.

e Roda Técnica de profissionais
quinzenal;

e Estudo de Caso quinzenal

e Encontros de Formacdo em Satude
mental e Politicas sobre Drogas-
60h/a

e Reunido de Coordenadores com
Geréncia da PSE- semanal

e Culminancias Tematicas
Educativos com parceiros mensal
(CRIS, Escola de Saude, CSF, CAPS Ad
e Geral).

Quadro 14- Mapeamento do territorio vivo de aprendizado no trabalho do Acolhimento
Institucional de Criancas e Adolescentes

AREA: PROTECAO SOCIAL ESPECIAL/ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE

CRIANCAS E ADOLESCENTES

Unidade/ Programas/projetos Processos de E.P. atuais

Equipamento/ acoes e servicos

servico existentes ou

desenvolvidos

ACOLHIMENTO Servico de Acolhimento de e Roda Técnica de profissionais
INSTITUCIONAL | Criancgas e Adolescentes semanais.
DE CRIANCAS E e Planejamento mensal
ADOLESCENTES e Estudo de Caso mensais entre

CREAS, Caps Geral, Conselho
Tutelar e outros.

e Formacio em Saude Mental e
Politicas sobre Drogas

e Culminancia Tematicas
Intrasetorial com Coordenadoria
dos Direitos Humanos.

Quadro 15: Mapeamento de Educa¢do Permanente do CREAS, Centro POP, Acolhimento para

pessoas em situacdo de rua, Aolhimento para criancas e adolescentes

AREA :PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Unidade/
Equipamento/
servico

acoes e servicos

Programas/projetos Processos a serem

desenvolvidos (Temas)




existentes ou
desenvolvidos

CREAS

CENTRO POP

ACOLHIMENTO DE
PESSOAS EM
SITUACAO DE RUA

ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL PARA
CRIANCAS E
ADOLESCENTES

® PAEFI

® MSE

@® Servico
Especializado em
Abordagem Social
CREAS e Centro
POP

A Politica Nacional da
Assisténcia Social
(PNAS/2004)

A Protecdo Social Especial
(PSE) na Politica da
Assisténcia Social
Processos metodolégicos
na execucdo dos servicos
da Protecao Social
Especial
Transversalidade na
Politica da Assisténcia
Social com énfase na
Protecao social Especial
Os Sujeitos na Construc¢ao
da Protecao Social
Especial

O Trabalho Social com
Familias

Abordagem Social para
populacdo e situagcdo de
rua

Tipos de
Legislativos-
Juridicas
Violéncia no Brasil
Especificidades do
Servico de Acolhimento
para populacdo adulta e
familias em situacdo de
rua/ Abrigo Provisorio
previsto na Tipificacdo
Nacional dos Servigos
Socioassistenciais.
Especificidades do
Servico de Acolhimento
para Criancas e
Adolescentes previsto na
Tipificacdo Nacional dos
Servigos
Socioassistenciais;
Interface do SUAS com o
SINASE - Sistema
Nacional de Atendimento
Socioeducativo, (Lei
12.594 de 2012).

Lei 13.431 de 13 de Abril
de 2017- Lei da Escuta
Especializada de Criancas

Estatutos
Normas




e Adolescentes Vitima ou
Testemunha de Violéncia
® Leil3.431 de 13 de Abril
de 2017- Lei da Escuta
Especializada de Criancas
e Adolescentes Vitima ou
Testemunha de Violéncia
® Centro Dia para Pessoa
Idosa
Ciclos de Pedagogos
Sistemas de
acompanhamento
familiar
“Cuidando do Cuidador”
Saude Mental e Politicas
sobre Drogas
Conhecendo os Fluxos da
Politica de Saude
Fluxos das  Politicas
Setoriais
Sistemas de Informacdo
(SIGE, Prontuario fisico e
eletréonico e  demais
instrumentais de
acompanhamento
familiar que demandem
alimentacdo em sistemas)
Educacio Inclusiva;
Atribui¢cdes do Conselho
Tutelar de acordo com a
nota técnican® 006/2017
® Formacdo em Educacao

Popular;

® Aprofundamento nos
Circulos de Construcio
Paz;

® Formacao em Direitos
Humanos (Fluxos

Migratdrios através da Lei
n? 13.684 de 21 de junho
de 2018.

® Nocoes Basicas sobre
Matriciamento.

6.1.2.Mapeamento do Territdrio Vivo e Necessidades dos Direitos Humanos

Quadro 16- Mapeamento do territério vivo de aprendizado no trabalho/ Direitos Humanos




Unidade/ Programas/projetos Processos Necessidades de

Equipamento/ | actes & servigos| de Educacéo | aprendizado

Servico desenvolvidos Permanente (conhecimentos,
existentes habilidades, atitudes)

Coordenacdo Gestdo de processos e Reunido de

de Direitos Humanos

pessoas;
Articulacdo de politicas
pUblicas de promogéo e defesa
de Direitos Humanos.
Planejamento
intersetorial e
interinstitucional;
Atendimento,
averiguacao e
encaminhamento de dendncias
de violagdes de DH.
Acompanhamento  aos

migrantes.

Coord. e equipe;

Curso de
Liderancas;

Curso de
Combate ao

Trabalho Escravo -
CPT.

Féruns de
Povos de Terreiro,
Igualdade Racial e
DH.

Geréncia de

Articulacdo

Apoio a Gestdo em DH;
Apoio institucional a
Equipe;

planejamento, execucéo,
monitoramento e avaliacdo de
acoes e projetos;

Atendimento,
averiguacéo e
encaminhamento de dendncias
de violagdes de DH;

Correspondéncia oficial;

Educacdo  permanente
em DH para equipe e
parceiros;

Visitas domiciliares

e institucionais de apoio aos

migrantes.




Nucleo da
Pessoa com

Deficiéncia e Idosa

Nucleo da

Diversidade Sexual

Nucleo da

Igualdade Racial

6.1.3.Mapeamento do Territdrio Vivo e Necessidades de Prevencdo de
Violéncias

e Conteudos técnicos e especificos

oAprimoramento de uso do SIGAJU - Sistema de Georreferenciamento de
Acompanhamento das Juventudes

oFerramentas de apoio: usos de tecnologias de planilhas, documentos, sistemas e
outros

oMonitoramento e avaliacéo

e Conhecimento da rede socioassistencial

oServigos, programas e projetos dos CRAS

oDocumentacdo: quais 0s tramites para cada tipo de documentagédo

oSINASE e Medidas Socioeducativas

oTrabalho em rede

oSaude mental: fluxos e encaminhamentos

e Direitos Humanos e Prevencgdo de Violéncias

oRetificagdo de documentacéo

oGéneros e garantia de direitos

oAnalise dos dados de homicidios



oJustica restaurativa

oComunicagéo

Quadro 17 - Mapeamento do territorio vivo de aprendizado no trabalho/UGP-PV

Unidade/ Programas/projetos Processos  de Necessidades de
Equipamento/ | acoes e servicos| Educacdo Permanente| aprendizado
Servico desenvolvidos existentes (conhecimentos,
habilidades, atitudes)
UGP-PV Monitoramento Analisar 0s
e andlise da Sala de| indicadores que DEsenvolvimento
Situacéo auxiliam na| do olhar de gestdo de
conducéo do| informaces para
trabalho e no foco| qualificar o trabalho
das acoes e
estratégias
UGP-PV Planejamento e Reunides de Conhecimento de
programacdo de agendas| coordenages organizagdo de uma
sisteméticas Reunides de| reunido, sistematizacdo
equipe geral de pautas,
Reunides de| direcionamento,
equipe territorial organizacdo do tempo,
Encontros  de| monitoramento de
Eixo encaminhamentos.
Organizacdo dos
processos de trabalho
Célula de Jovens Programa
Comunicacéo Comunicadores formativo para as
juventudes atuando na
perspectiva de uma
comunicagédo
colaborativa e
comunitéria
Célula de Comunicacdo em Difusdo de
Comunicacédo redes sociais criacdo de
narrativas afirmativas
sobre prevencdo de




violéncias nas redes

sociais

Programa
Articulador
Juventude
Circulos

Dialogos

de
e
de

Formacédo paideia

Levantamento
de

trocas

necessidade e
de
aprendizagens entre a

prépria equipe.

Comités

Territoriais

Programa
formativo dos gestores
dos comités

Planejamento e
autogestéo do espago
Andlise dos
dados de homicidios
Andlise do
diagnostico
situacional
Alinhamentos
de

conhecimento

gestao para
dos
demais servicos
Analises dos
estudos de mortes
Espagos
formativos sobre
temas que gestores
fazem o levantamento

das necessidades

Célula
Educagdo

Permanente

de

Programa

Formativo da equipe

territorial

Encontros

mensais  com as

equipes geral para
tratar dos temas de
interesse comum

Encontros
semanais entre
equipes para tematicas

especificas

Conteudos

técnicos e especificos

Aprimoramento de
do SIGAJU -
Sistema de

Georreferenciamento de

uso

Acompanhamento  das
Juventudes

Ferramentas  de
apoio: usos de

tecnologias de planilhas,
documentos, sistemas e

outros




Monitoramento e

avaliacdo

Célula
Educacéo
Permanente

de

Programa
Formativo da

territorial

equipe

Contetdos

técnicos e especificos

Servigos,
programas e projetos dos
CRAS

Documentacdo:
quais os trdmites para
cada tipo de

documentacéo

SINASE e
Medidas

Socioeducativas
Trabalho em rede

Salde mental:
fluxos e

encaminhamentos

Célula
Educagdo

Permanente

de

Programa
Formativo da

territorial

equipe

Conhecimento

da

socioassistencial

rede

Servicos,
programas e projetos dos
CRAS

Documentacéo:

quais o0s tramites para

cada tipo de
documentacéo

SINASE e
Medidas

Socioeducativas

Trabalho em rede




Saude

fluxos e

mental:

encaminhamentos

Direitos
Humanos e Prevengéo

de Violéncias

Retificagdo de

documentacdo

Géneros e garantia

de direitos

Anadlise dos dados

de homicidios
Justica restaurativa

Comunicagéo

6.1.4.Mapeamento do Territorio Vivo e Necessidades do Controle Social

Segundo relato das secretarias executivas dos conselhos vinculados a SEDHAS,

na ultima gestdo ndo houve processo formativo e ha uma necessidade emergente de

capacitacdo para qualificacdo do seu processo de trabalho , bem como das mesas

diretoras dos referidos conselhos para melhor conducdo de uma agenda mais atuante

do ponto de vista das

deliberam as politicas da assistencia socialdos direitos humanos.

atribuicbes dos conselheiros enquanto atores sociais que

Quadro 18 - Mapeamento do territdrio vivo de aprendizado no trabalho

ento/

Unidade/
Equipam

Servico

Programas/pr
ojetos  agoes
servicos

desenvolvidos

e

Processos de

Educacéo
Permanente

existentes

Necessidades
de aprendizado

(conheciment
0s, habilidades,
atitudes)

Inexistentes

Historico,




principios e
diretrizes da ploitica
nacionl da
assistencia social

Legislacdo da
politica nacional da
assistencia social

Norma
operacional basica
suas

Tipificacéo
nacional de servicos
socioassistenciais

Normas
técnicas dos servilos
socioassistenciais:
protecao social
basica e especial

Intersetorialid
ade: trabalho em
rede

Apresentacédo
da rede
socioassistencial
local

Cadastro
unico e auxilio
brasil: nocoes
basicas

Atribuicoes e
papeis dos
conselheiros

vinculados a sedhas




Operacionaliz
acao do SIPIA
Circulos  de

construcdo de paz e

de cuidados

O papel do
conselheiros
tutelares no
acolhimneto de
criancas e

adolecentes

Os fluxos de
atendimento
psicossocial de
criangas e
adolescentes na rede
de protecio As

vitimas de violencia

6.1.6.Mapeamento do Territério Vivo e Necessidades da

Educomunicacéo

No ambito das acGes de comunicacdo, seguem as acdes que ja estdo em

andamento e as que serdo implantadas:

Quadro 19 - Mapeamento do territério vivo de aprendizado no trabalho

Unidade/ Programas/projetos Processos de Necessidades de
Equipamento/ | agdes e servi¢cos| Educacéao aprendizado
Servigo desenvolvidos Permanente (conhecimentos,

existentes habilidades, atitudes)




Coordenadoria

de Comunicacéo

Comunicacdo

externa

Divulgacao
de contetdos
educativos nas

redes sociais

Divulgacéo de
contetdos
educativos
alinhados com as
necessidades das
coordenadorias;
Uso de veiculos
de comunicagao
de massa com
carater
pedagdgico;
Planejamento de
eventos que
dialoguem com
outros publicos,
outros 0rgaos
publicos e com
as instituicdes da
sociedade civil;
Planejamento de
um encontro de
producéo de
conhecimento
sobre as linhas de
educacdo e midia
da Sedhas.

Comunicacao

interna

® Encontros
coma

secretaria e

Criacéo de canais
de comunicacao

interna, com o




com a
coordenadora
de
Comunicacdo
da Prefeitura,
para
alinhamento
sobre acOes
da
comunicacao;
Encontros
pontuais para
discusséo
sobre a
comunicacao
na Sedhas;
Reunibdes
ordinarias
com a
Geréncia de
Comunicacao
Criativa,
Colaborativa
e Cidada
(UGP), para
discutir acdes
de
comunicacgéo
Divulgacao

de conteudos

objetivo de
comunicar acoes,
mas também
formar para os
valores da
instituicao;
Encontro de
gestdo para
definicéo de
contetdos
educativos a
serem
produzidos, em
acordo com as
Coordenadorias;
Formacdes sobre
educacéo
popular,
comunicacao
comunitéria,
técnicas de
producéo de
conteddo para
comunicadores
ativos de cada
unidade;
Formacodes em
comunicagao
néo-violenta,

acessibilidade,




com oS
servidores da
Sedhas, via

grupos de

diversidade,
dentre outros,
para todos 0s

servidores.

WhatsApp.

6. EDUCACAO E MIDIA

Educar com e para o0 acesso a informacdo em tempos de midias digitais
constitui-se como um desafio ao poder publico. Em tempos de fake news e de
pos-verdade, a Comunicacao assume um papel essencial, inclusive, formando e
educando para o acesso a informacdo para garantia de direitos e reducdo de

desigualdades sociais.

Para tanto, recentemente, vem se desenvolvendo uma nova area que estuda
as interacdes desses processos, a educomunicacgéo, propondo assim o processo de
educacdo para a midia e levando em consideragdo o acesso as tecnologias digitais,
trazendo-as para 0 processo de ensino e aprendizagem, através da interacao
virtual, dos jogos educativos e, permitindo a exploragdo de um mundo novo de

possibilidades.

Soares (2018) defende que a relacédo entre os tedricos de midia-educacéo e
da educomunicacdo vinha acontecendo de forma conflituosa, mas que os dois
conceitos ensejaram uma aproximacdo nos Gltimos anos, caminhando para um
“efetivo dialogo” (idem). Baseado em uma leitura critica da Base Nacional
Comum Curricular (BNCC), a autora defende a emergéncia de
implementar politicas de educacdo midiatica nos projetos curriculares

nacionais”.



Sendo a gestdo responsavel pelas politicas de Assisténcia Social, Prevencédo
de Violéncias e Direitos Humanos, € imprescindivel que as acles
comunicacionais levem em conta a inclusdo e o respeito as diversidades (sexuais,
de origem, de etnias), 0 combate aos preconceitos e a acessibilidade das pessoas
com deficiéncia, utilizando, quando possivel, as linguagens adequadas, com 0
objetivo de incluir e evitar termos capacitistas ou preconceituosos.

Dentro das politicas coordenadas pela Secretaria dos Direitos Humanos,
Habitacdo e Assisténcia Social (Sedhas), podemos dividir o escopo de a¢Ges em

duas areas: comunicacdo externa e comunicacao interna.

Comunicagao externa

No ambito da comunicacdo externa, o objetivo & comunicar, de forma

educativa, sobre as pautas correlatas as politicas coordenadas pela Secretaria:

7.1. Comunicacao para a informacao sobre 0s servigos, programas, projetos,
beneficios, garantias e outros, no ambito do SUAS

7.2. Comunicagdo para prevencao de violéncias

7.3 Comunicacao para a efetivacdo dos direitos humanos e combate aos
diversos preconceitos

7.4. Comunicacdo para praticas afirmativas relacionadas ao

desenvolvimento na primeira infancia

Comunicacdao interna

Em acordo com as diretrizes de gestdo, na comuniacéo interna, as agoes de
educacdo devem incluir o amplo escopo da area de comunicacao, em correlacao
com as ferramentas, propostas e modelos educacionais. Essas a¢des devem focar,
desde a melhoria da comunicagdo interna até a formagdo para 0 uso das

ferramentas digitais. Os processos de formacdo serdo Vvoltados para



comunicadores ativos da comunicacgdo institucional, que receberdo formacéo

para a producédo de contelidos para os territorios.

O processo de comunicacdo interna deve abranger, ainda, questdes técnicas,
tais como o uso dos meios de comunicacdo de massa como ferramentas
pedagdgicas, afetivas e ndo-reativas. Ja no ambito da gestdo, é importante a
criacdo de canais proprios de comunicacdo interna, que levem informacéo sobre
as politicas aos servidores e colabore para a internalizacdo da cultura

organizacional da Sedhas.

7. MONITORAMENTO/AVALIACAO

O monitoramento e avaliacdo tem por propdsito acompanhar o alcance dos
objetivos previstos visando 0s ajustes necessarios ao seu aprimoramento. Trata-se de
um processo continuo que acompanha o percurso formativo trilhado pelo trabalhador
intencionando avaliar o impacto na sua qualificacdo e progressdo funcional, na
transformacéo dos processos de trabalho e respectivamente na melhoria da qualidade
dos servicos prestados®.

Serdo estabelecidos indicadores( em anexo) que mensurem 0s resultados
esperados e obtidos para fins de acompanhamento da efetividade das metodologias
utilizadas e do aproveitamento profissional e processual.

Semestralmente sera realizado revisitagdo na Programacdo Anual de Educacdo
Permanente para atualizar a necessidade de capacitagdes das equipes, bem como a
socializacdo de resultados da execucdo das agdes de formacgoes, através de Relatdrios
de Gestdo da Educagédo Permanente.

O Plano estara alinhado com o PPA, Plano Municipal da Assisténcia Social, dos
Direitos Humanos, da Prevencéo de Violéncias, Controle Social incluindo as metas e

recursos orcamentarios, sobretudo os resultados alcancados.
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