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APRESENTACAO

Este plano de contingéncia pretende orientar os gestores e trabalhadores da
politica de Assisténcia Social de ambito municipal sobre o funcionamento da
Coordenadoria da Assisténcia Social no periodo de Estado de Calamidade e situa¢do de
emergéncia em saude publica em decorréncia da pandemia do coronavirus (COVID-19).
Importante salientar que as estratégias sugeridas, levam em consideracdo as
determinacdes e recomendag¢des nacionais, do Governo do Estado do Ceara e da
Secretaria de Direitos Humanos, Habitacdo e Assisténcia Social — SEDHAS/Prefeitura

Municipal de Sobral e, encontram-se abertas a inclusdo de outras metodologias e agdes.

Assim, sdo elencadas providéncias na perspectiva de contribuir para que a
politica de assisténcia social se fortalega e contribua, de fato, no enfrentamento e
superacao da pandemia de COVID19 de acordo com as suas competéncias, de forma a
garantir que as medidas adotadas pelo Poder Publico na atual crise sejam realizadas de
forma a assegurar a justica social, reconhecendo as multiplas desigualdades que

estruturam nosso Pais.

As medidas de contingéncias adotadas no referido plano visam a prevencao,
cautela e reducdo do risco de transmissao para preservar a oferta regular dos servigos,
programas e beneficios socioassistenciais garantindo que a Politica de Assisténcia Social

chegue a quem dela necessitar.

Este Plano visa orientar todas as unidades da Coordenadoria da Assisténcia
Social e serad revisado pelo grupo de trabalho responsdvel pela redacdo a medida que
novos conhecimentos sejam adquiridos e que o cenario epidemiolégico da doenca mude
no Brasil e aqui em Sobral. A Prefeitura de Sobral ndo medird esforcos para a garantia de
saude e qualidade de vida dos sobralenses nesse periodo de plena atengdo aos direitos

sociais e solidariedade.

JULIO CESAR DA COSTA ALEXANDRE
SECRETARIO SEDHAS



1. JUSTIFICATIVA

O novo agente do coronavirus (SARS-CoV-2) foi descoberto em 31/12/19 apds
casos registrados na China. Trata-se de uma nova variante do coronavirus, denominada
COVID-19, até entdo nao identificada em humanos. A Sociedade Brasileira de Infectologia
recomenda evitar os termos “novagripe causada pelo coronavirus” porque gripe é uma

infeccdo respiratdria causada pelo virus influenza.

Considerando a disseminacdo do novo coronavirus (COVID-19) e sua
classificagdo mundial como pandemia, instituidas na Declaracdo de Emergéncia em Saude
Publica Internacional da Organizacdao Mundial de Saude de janeiro de 2020, na situagdo
de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional, declarada pela Portaria n@
188, de fevereiro de 2020, do Ministério da Saude, e no reconhecimento da situacdo de
calamidade publica, pelo Decreto Legislativo n? 6, de mar¢co de 2020, o Ministério da
Cidadania — MC emitiu a Portaria N2337, de 24 margo de 2020 e a Portaria N2 54 de 12 de
abril de 2020 do Ministério da Cidadania que dispdem acerca de medidas e
recomendacdes aos gestores e trabalhadores da Assisténcia Social com o objetivo de
garantir a continuidade da oferta de servicos e atividades essenciais da Assisténcia Social,
com as condi¢Ges que garantam a seguranc¢a e a saude dos usudrios e profissionais da

assisténcia social.

Conforme Decreto n2 10.282, de 20 de marg¢o de 2020, que regulamenta a Lei
n? 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, a Assisténcia Social e o atendimento a populagdo
em estado de vulnerabilidade constam da relacdo dos servicos publicos e atividades
essenciais, considerados nos termos do referido Decreto como "aqueles indispensaveis ao
atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade, assim considerados aqueles
gue, se ndo atendidos, colocam em perigo a sobrevivéncia a salde ou a seguranca da

populagao” (§12).

Para tanto, nas diferentes esferas, deve-se assegurar a continuidade da
oferta de servicos e atividades essenciais da Assisténcia Social voltados ao atendimento
da populacdo mais vulneravel e em risco social, observando-se medidas e condi¢bes que
garantam a seguranca e a saude dos usudrios e profissionais do SUAS. Estas medidas

devem abranger o funcionamento do SUAS como um todo, incluindo a gestdo e a rede



socioassistencial, publica e privada. O cendrio de Emergéncia em Saude Publica exige
esforgos sinérgicos, ainda, entre Sistema Unico de Satde - SUS e SUAS, para a ampliacdo
do bem-estar e das medidas de cuidados integrais com a saude da populacdo mais

vulneravel.

Nesse cendrio, reforca-se a importancia de garantir a continuidade das acdes
da Coordenadoria da Assisténcia Social de modo a contribuir para o aprimoramento da
gestdo e da oferta dos servigos, programas e beneficios socioassistenciais voltados a

populacdo mais vulneravel e em riscos pessoal e social nos municipios cearenses.

Nessa perspectiva, a Secretaria de Direitos Humanos, Habitacdo e Assisténcia
Social — SEDHAS adotou as seguintes medidas, no ambito das acbes da politica de
assisténcia social executadas, diretamente ou em parceria com entidades e organizacdes

da sociedade civil, pelo érgao gestor municipal:

i O trabalho de teleatendimento e domiciliar para a equipe de gestdo, além do
rodizio de profissionais

ii. O atendimento ao publico no 6rgdo gestor devera ser realizado a distancia por

telefone, e-mail, videoconferéncias, dentre outras formas de comunicacao

Decretos municipais — O decreto n° 2.397, de 05 de marco de 2020, reforca a
inclusdo das suspensdes nos artigos 5° e 6° do decreto n° 2.386, de 29 de marco de 2020.
O Art. 5° trata do funcionamento de colégios, universidades, cursinhos e salas de estudo;
ja o art. 6° sobre o funcionamento de bares, equipamentos culturais, academias,
shoppings, construgdo civil, industrias, consultérios odontolégicos, motéis, entre outros
estabelecimentos similares, assim como outros locais de uso coletivo propensos a

aglomeragdo de pessoas. Prorroga as acdes até 20 de abril.

De modo especifico, a pandemia gerada pelo COVID 19, ameaca o conjunto da
populagdo, colocando ainda mais em risco as condi¢des de vida das familias, grupos e

comunidades mais empobrecidas, com a probabilidade de maior contagio devido a falta

de condicdes basicas de salde, alimentacdo, trabalho, saneamento e moradia.

Nesse contexto, justifica-se a execucdo deste planejamento, de modo a

contribuir para que a politica publica de assisténcia social reafirme seus objetivos



voltados a garantia da protecdo social, vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos,

fundamentais para a populacdo referenciada.

ESTRATEGIAS DE ATENDIMENTO A POPULAGAO DE PROGRAMAS, SERVICOS E PROJETOS

Em consonancia ao Decreto federal 10.282/2020 e as Portaria do MC 337 e 54
de 2020:

“Nas diferentes esferas, deve-se assegurar a continuidade da
oferta de servicos e atividades essenciais da Assisténcia Social
voltados ao atendimento da populacdo mais vulneravel e em risco
social, observando-se medidas e condicdes que garantam a
seguranca e a saude dos usuarios e profissionais do SUAS. Estas
medidas devem abranger o funcionamento do SUAS como um
todo, incluindo a gestdo e a rede socioassistencial, publica e

privada”.

Considerando as determinacdes, recomendacdes e orientacdes nacionais, do
Governo do Estado do Ceara e da Prefeitura Municipal de Sobral, e compreendendo a
importancia do fortalecimento do Sistema Unico de Assisténcia Social na gestdo e na
oferta dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, conforme a
realidade e necessidade dos territorios georreferenciados adotara as seguintes

estratégias:
Gestao da Assisténcia Social

Em regime de trabalho na SEDHAS - A equipe realizard o apoio técnico por
meio de videoconferéncias, reunides a distancia por meio de aplicativos, telefones, e-

mails e WhatsApp; e

Em regime de trabalho domiciliar - O assessoramento continua disponibilizado

via reunido a distancia por meio de aplicativos, telefone, emails e WhatsApp. O secretdrio



e/ou técnico da gestdo SEDHAS determinado por ele formardo grupos de whatsApp para

possibilitar a comunicagao escrita, dudios, videos e reunides remotas.
No que concerne as agoes:
2.1 GESTAO DO SUAS

GESTAO DA ASSISTENCIA - teleatendimento, sistemas operacionais do
Ministério da Cidadania e do Governo do Estado do Ceara - CADSUAS — recursos humanos
da assisténcia social/ planos municipais/relatério de gestdao e todos os documentos do

Estado e Ministério com aprovacdao do CMAS e demais conselhos setoriais.

VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL — teleatendimento, sistemas operacionais do
Ministério da Cidadania e do Governo do Estado do Ceard - CEMARIS 2020, compilados
dos estatisticos, acompanhamentos de oferta dos beneficios eventuais, escalas de

atendimento, sistemas diversos

SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL continuam em execugao seja no
modo de trabalho domiciliar ou no trabalho de apoio alimentar junto aos beneficios
eventuais. No regime de trabalho domiciliar, a equipe encontra-se em sua totalidade

disponivel.

Necessdrio a priorizagdo de atividades, com as respectivas divisdes de
responsabilidades comuns e especificas aos trabalhadores e gestores e a adog¢do de
técnicas de comunicacgdo via reunido a distancia por aplicativos tecnoldgicos, grupos de
WhatsApp especifico com as geréncias e ampliado, ja existente, com todos os (as)

componentes, telefones e email.

2.2 CADASTRO UNICO E BENEFICIOS SOCIAIS

CADASTRO UNICO

DO FUNCIONAMENTO SEGUNDA A DOMINGO —-08:00 AO 21:00

DOS RECURSOS HUMANOS 01 Coordenador (a), 02 Técnico de nivel SUPERIOR, 06 Apoio caduinicoe 01
(03 turnos — sendo 10 nos | Servigos Gerais
turnos manh3/tarde e 03 a

noite)

DO ATENDIMENTO Higienizacdo dos usudrios com alcool em gel ao acessar a unidade.




(controlador de acesso);

-OrientagBes sobre os programas e/ou beneficios liberados, bem como os
disponiveis.

-ldentificar se afamilia/usudrio ja foi contemplado com apoio alimentar ou se
tem perfil/ Esclarecimento de duvidas referente a entrega de cestas basicas
- Realizar o teleatendimento as familias e individuos na unidade.

- Funcionamento em regime de escala para redu¢do do numero de
trabalhadores no ambiente de trabalho.

- Consulta cadastro Unico/ Verificagdo de NIS/ Consulta sobre liberagdo de PBF
- Esclarecimento de duvidas referentes ao auxilio emergencial

- Esclarecimento de duvidas BPC

DEMANDAS

Internet/telefone mdveis
Desinfecgdo das unidades.

Aquisicdo de EPIS para os profissionais (mdscara, luva, touca e alcool em gel)

BENEFICIOS SOCIAIS — AUXILIO ALIMENTAR

DO FUNCIONAMENTO

SEGUNDA A DOMINGO - 08:00 AO 21:00

DOS RECURSOS HUMANOS
(03 turnos — sendo 06 nos

turnos manh3/tarde e 04 noite)

04 Técnico TELEATENDIMENTO, 01 nivel médio telewatts e 01 agenda de

entrega ao usudrio

DO ATENDIMENTO

- Higienizagdo dos usuarios com alcool em gel ao acessar a unidade.
(INDIVIDUAL);

- Disponibilizacdo de beneficios eventuais e acesso a alimentacdo e a
outros itens basicos de subsisténcia;

- Funcionamento em regime de escala para reducdao do numero de
trabalhadores no ambiente de trabalho.

- Definicdo de profissionais de referéncia para atendimento através de
teleatendimento para esclarecer duvidas sobre acesso aos beneficios
eventuais, identificar demanda e encaminhar para o setor responsavel
pela concessao;

- Criacdo de equipe para entrega do beneficio Eventual em pontos
estratégicos dos requerentes, evitando aglomeracao.

- Articulacdo de parcerias com a rede socioassistencial e setorial para




identificar familias, da zona urbana e rural, em situacdo de
vulnerabilidade social tempordria, risco ou perda, afetadas pela
pandemia do Covid-19

- Contato para o recebimento das cestas basicas

- Organizacdo de listas para a entrega das cestas bdasicas

- Analise e organizacdo, escaneamento e arquivamento dos processos das

cestas basicas.

DEMANDAS

- Internet/telefone moéveis
- Desinfec¢do das unidades.

- Aquisicdo de EPIS para os profissionais (mascara, luva, touca e alcool em gel)

Importante comunicar referente ao AUXILIO FUNERAL:

e Pausa das liberacdes nos CRAS e na casa do cidadao

e Centralizacdo das concessdes na garagem da prefeitura (liberagdes realizadas 24 h por dia)

e Funcionamento emregime de escala pararedug¢do do nimero de trabalhadores no ambientede

trabalho.

2.3 PROTECAO SOCIAL BASICA

CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL — TOTAL —06 UNIDADES (04 SEDE, 02 DISTRITOS)

DO FUNCIONAMENTO

SEGUNDA A SEXTA - 08:00 AO 12:00

DOS RECURSOS
HUMANOS

01 Técnicode nivel superiordo PAIF, 01 Técnico de nivel médio, 01 Servicos Gerais, 01
Controlador de acesso e 01 atendente do Cadastro Unico (com excec¢do dos CRAS
Regina Justa e Irma Oswalda, devido os atendentes serem do grupo de risco. Neste

caso, o técnico ird manter o contato com o Cadastro Unico na Central).

DO ATENDIMENTO

- Higienizagdo dos usudrios com alcool em gel ao acessar a unidade.

- Orientagdo dos usuarios em relagdo a distancia recomendada para permanéncia na
unidade. A unidade ja devera estar organizada.

- Orientacg0es sobre os cuidados para evitar a contaminac¢do do coronavirus.

- Acolhimento humanizado com triagem para o atendimento presencial prioritario, em
caso extremamente necessario. Em caso de utilizacdo de senha, esta sera descartada.
- Atendimento socioassistencial para recepgao da demanda pelo profissional de nivel

superior. O profissional devera utilizar o controle de atendimento para o registro.




- Orientacdes sobre os programas e/ou beneficios liberados, bem como os disponiveis.
- Identificar se a familia/usudrio ja foi contemplado com apoio alimentar ou se tem
perfil.

- Realizar a contra referéncia ou encaminhamentos da(s) demanda(s) do usudrio.

- Identificacdo de inclusdao em acompanhamento continuado pelo PAIF.

- Realizar visita domiciliar nos casos que sejam extremamente relevantes e urgentes,
devendo considerar as medidas necessarias para a protecdo e seguranca da salde do
usuario e do profissional.

- Realizar o teleatendimento as familias e individuos na unidade.

DA DEMANDA

- Desinfeccao das unidades

- EPIS para os profissionais (mascara, luva, touca e alcool em gel)

- Manutencgao da linha telefénica da unidade.

- Agilizar a instalagdo de internet nos distritos. (ainda pendente)

- Telefone moével para as articulagBes institucionais ou retorno ao usuario/familia.

- Lanches prontos para os usuarios que aguardam o atendimento.

- Deslocamento dos profissionais dos distritos: Aracatiagu e Jaibaras.

- Caso haja necessidade de visita domiciliar na sede, dewera ser acionado o setor de
transporte da SEDHAS. Portanto, dewera ter um carro de sobreaviso de imediato e/ou

agendamento no dia seguinte.

MODALIDADE: TELEATENDIMENTO

Coordenador (a) e

Técnicos da unidade

Atendimento das demandas via telefénica de familias do municipio que se encontram
em estado de inseguranca alimentar nas dependéncias da Casa do Cidaddo, em regime

de escala de trabalho.

DEMANDA

EPIS para os profissionais.

MODALIDADE: TELETRABALHO

Coordenador (a) e
Técnicos do PAIF (de
acordo com plano de

trabalho)

- Acolhimento das demandas das familias em situagdo de wilnerabilidade social via
grupos de whatsapp, facebook e por ligacao telefénica.

- Promower atividades de apoio as familias e individuos em situacdo de isolamento
social e domiciliar para manutengdo dos vinculos, abordando tematicas pertinentes ao
convivio familiar, os impactos do isolamento e a necessidade de organizagdo de uma
nova rotina de vida.

- Prestar orientagBes as familias em situagdo de winerabilidade social sobre os
cuidados preventivos ao coronavirus. (COVID — 19), por meio dos canais remotos.

- Planejamento antecipado das ac¢des coletivas do PAIF.

- Atualizacdo dos Sistemas de Informac¢do do CRAS.

- Participagcdo em cursos on line, agenda de estudo e pesquisa que subsidiam o
planejamento dos grupos de PAIF.

- Contato com as familias acompanhadas que tem pessoas com deficiéncia para




realizar o cadastro junto ao SISPED - Sistema da Pessoa com Deficiéncia, via telefone.
- Cadastrar familias para serem beneficiaria do Programa de Aquisicdo de Alimentos —
PAA Leite.

DEMANDA

- EPIS para os profissionais.

-Computador ou notebook, celular com acesso de internet

MODALIDADE: PRESENCIAL EM REGIME DE SOBREAVISO

Técnicos PAIF (de | - Atendimento na forma de wsita domiciliar, nos casos que sejam extremamente
acordo com a relevantes e urgentes, adotando as medidas de prote¢do e seguranca do usuario e do
demanda) profissional.
- Entrega de cestas basicas as familias em situagcdo de wlnerabilidade social e em
estado de inseguranca alimentar conforme cronograma, em pontos fixos e/ou
presencial, quando for estritamente necesséario.
DEMANDA Carro para deslocamento do profissional e EPIS.

MODALIDADE: CESSAO PARA SERVICOS ESSENCIAIS

Técnicos de Nivel

Superior e Médio (de

- Atuacdo em equipamentos da Protecdo Social Especial devido a ampliacdo de
medidas de emergéncia por ocasido da pandemia. (a citar: Acolhimento Infanto juvenil,

Acolhimento para Populacdo de Rua, Acolhimentos Temporarios para Pessoas em

acordo com a
Situacdo de Rua e Centro POP)

demanda) . _ . L N .
- Apoiar a equipe da Campanha Coragdo Solidario na arrecadagdo de alimentos,
material de limpeza e higiene, para as familias em situacdo de winerabilidade social
- Disponibilizagdo de profissionais para cumprir atendimento presencial para mapear,
orientar e se for o caso remanejar as familias de areas de risco em decorréncia das
chuvas.

DEMANDA EPIS para os profissionais.

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

MODALIDADE: CANAIS

REMOTO

Técnicos de
Referéncia e equipe
de Orientadores

Socials de cada
unidade (de acordo

com a demanda)

- Ampliacdo de atividades de apoio as familias e individuos em situacdo de isolamento
social e domiciliar, considerando os diferentes ciclos de vida, os impactos do isolamento
e a necessidade de organizacdo de uma nova rotina de vida

- Identificacdo das familias acompanhadas pelo SCFV em conjunto com o Senigo PAIF
para serem contempladas com os beneficios de carater emergencial e temporario
estabelecidos pelas esferas federal, estadual e municipal

- Disponibilizagcdo de profissionais para cumprir atendimento presencial para mapear,
orientar e se for o caso remanejar as familias de areas de risco em decorréncia das
chuvas.

- Planejamento antecipado das acdes coletivas do SCFV em teletrabalho;

- Participacdo dos profissionais em cursos on line, agenda de estudo e de pesquisa
acerca das teméticas que serdo desenwlvidas nos coletivos do SCFV;

Manutencdo do processo de Educacdo Permanente com a participacdo em cursos on




line, estudo e pesquisa acerca dos temas relacionados as tematicas desenwvohidas no
Senico;
- Participar da entrega presencial e temporaria de cestas basicas e Kits

(limpeza/higiene) para as familias beneficiarias do programa em caso necessario.

DEMANDA

EPIS para os profissionais.

Computador ou notebook, celular com acesso de internet

PROGRAMA PRIMEIRA

INFANCIA NO SUAS/ CRIANCA FELIZ

MODALIDADE: CANAIS

REMOTO

02 Supervisoras e 25
Visitadores Sociais (de
acordo com o Plano

de Trabalho)

- Acompanhamento dos beneficiarios do PCF pelas redes sociais, atraves de whatsApp,
messenger(Facebook) e ligacOes telefbnicas.

- Envio sistematico de atividades de estimulo para os Cuidadores realizarem com as
criancas e para gestantes, seguindo a periodicidade de visita de cada beneficiario e
Plano de “Visita”.

- Manutencdo do registro das atividades promovidas atraves de imagens e audios
recebidos pelas familias beneficiarias acerca das orientagdes e da realizacdo da
atividade orientadas.

- Orientagdo aos beneficiarios sobre os cuidados preventivos e de higienizacdo para
evitar a contaminacdo com o COVID-19(Coronavirus), bem como repasse de materiais
de comunicacéao oficial, produzidos pelo municipio e pelos préprios profissionais.

- Manutencéo do processo de Educacédo Permanente com a participacdo em cursos on
line, estudo e pesquisa acerca dos temas relacionados a primeira infancia.

- Monitoramento pelas supenisoras das atividades em canal remoto.

- Encaminhar as demandas das familias beneficiarias para o Senico PAIF.

- Cessao de profissionais que atuam no Programa Criangca Feliz de acordo com a
necessidade da gestao municipal para atuar em ac¢fes de carater de emergéncia.

- Manter atualizado o Sistema de Registro de Visita do programa.

DEMANDA

EPIS para os profissionais.

Computador ou notebook, celular com acesso de internet

PROGRAMA PRIMEIRA

INFANCIA NO SUAS/ CRESCER BEM

MODALIDADE: CANAIS

REMOTO

06 Técnicas de nivel
superior (de acordo
com

o plano de

trabalho)

- Acompanhamento das familias beneficiarias do programa pelas redes sociais, como
WhatsApp e Messenger (Facebook) e ligacbes telefébnicas para prestar orientagdes
acerca de auxilios e beneficios por ocasido da pandemia do coronawvirus.

- Manutencdo de informacfes atualizadas sobre a situacdo de permanéncia no
programa, haja a \Vista a condicdo de ndo participar de nenhum outro programa de
transferéncia, informando quanto a liberagéo do Programa Bolsa Familia (PBF).

- Ildentificacdo das familias em situacdo de extrema wlnerabilidade social e em estado
de inseguranca alimentar e referenciar ao Senico PAIF.

- Participar da entrega presencial basicas e Kkits

e temporaria de cestas

(limpeza/higiene) para as familias beneficiarias do programa em caso necessario.




- Envio sistematico de informacGes sobre atividades orientadas, seguindo as
orientacGes do Método de Apoio as Maes.
- Manter atualizado o Sistema Municipal da Primeira Infancia no acompanhamento das

condicionalidades do programa.

DEMANDA

EPIS para os profissionais.

Computador ou notebook, celular com acesso de internet

PROJETO #OCUPACRAS

MODALIDADE: PRESENCIAL

Educador social/
esporte e de arte (02)

(Plano de trabalho)

- Desenwlver atividades de carater ladico, esportivo e cultural seguindo as

recomendacgfes dos 6rgdos oficiais junto as unidades de acolhimentos da Protecao

Social Especial, temporariamente.

DEMANDA

- EPIS para os profissionais.
- Materiais para o desenwlvimento das atividades

- Computador ou notebook, celular com acesso de internet

2.4 PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADA DA ASSISTENCIA SOCIAL — CREAS

DO FUNCIONAMENTO

SEGUNDA A SEXTA - 08:00 AO 12:00

DOS
HUMANOS
PROFISSIONAIS)

RECURSOS
(04

01 Técnico de Nivel Superior, 01 Técnico de Nivel Médio (Agente Administrativo), 01

Servigos Gerais e 01 Controlador de acesso

DO ATENDIMENTO

- Orienta¢des acerca da prevencdo sobre o Coronavirus-COVID 19, referente a
higienizacdo dos profissionais que acessarem a Unidade.

- Realizagdo de atendimento presencial socioassistencial e sociojuridico, priorizando-
se atendimentos individualizados apenas em situacfes graves ou urgentes.

- Articulagdo com as Promotorias, Varade Infancia e Juventude e dos demais orgdo do
Sistema de Garantia de Direitos, acerca dos processos que necessitem celeridade.

- Recepc¢do das demandas dos usudrios;

- Teleatendimento para orientacdo aos familiares e adolescentes que cumprem
medida socioeducativa, com destaque a validacdo e prazos por ora suspensos, da
medida de Liberdade Assistida ou Prestacdo de Servigo a Comunidade

- Planejamento paratriagem das visitas domiciliares que devem serrealizadas apenas
em situagles extremamente relevantes, seguindo as orienta¢des de seguranga.

- Realizar o teleatendimento as familias e individuos na unidade.

- Orientacdes referente ao Auxilio Emergencial.




- Articulacdo junto a Unidade de Acolhimento de Criangas e Adolescentes sobre o
acompanhamento remoto e suporte as familias dos acolhidos para atendimento a

demandas de protecdo (teleatendimento).

DEMANDA

- Desinfec¢do das unidades.

- Aquisicdo de EPIS para os profissionais (mascara, luva, touca e alcool em gel)

- Aquisicdo de Telefone mdvel para as articulacbes necessdrias e manutencdo da
internet.

- Caso haja necessidade de visita domiciliar, o setor de transporte da SEDHAS serd
acionado.

- Lanches prontos para os usuarios que aguardam

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADA DAS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA — CENTRO POP

DO FUNCIONAMENTO

Segunda a domingo: Diurno: 8 as 12h/13h as 17h; Noturno: 17h30 as 21h300

DOS RECURSOS
HUMANOS (04
PROFISSIONAIS)

01 Coordenadora, 01 Técnico de Nivel Superior, 01 Técnico de Nivel Médio (Agente
Administrativo), 01 Servicos Gerais e 01 Controlador de acesso

* SAFS: 4 por turno; Escola José da Matta: 04 por turno

DO ATENDIMENTO

- Orienta¢des acerca da prevencdo sobre o Coronavirus-COVID 19, referente a
higienizagdo dos profissionais que acessarem a Unidade e aos usuarios do servigos de
acolhimento provisoério;

- Deslocamento das pessoas em situacdo de rua e instalacdo nos acolhimentos
provisorios.

- Articulacdo com os familiares com vistas ao retorno no domicilio e ndo havendo
possibilidades com vistas ao retorno articular as Comunidades Terapéuticas;

- Articulagdo com os dois Centros de Saude dos Bairro da Coelce e Campos dos
Velhos, ambos referenciados nos territdrios dos locais de apoio (SAFS e ESCOLA), para
avaliacdo médica;

- Articulagdo com a RAISM- Rede de Atencgdo Integral a Saide Mental de Sobral (CAPS
AD- Alcool e Drogas e CAPS Geral) para atender as demandas individuais;

- OrientacBes aos usudrios e profissionais para implementacdo rigorosa da higiene
individual e coletiva e do ambiente;

- Viabilizar a vacinacdo contra a gripe HIN1 para todos usudrios do Servico e
profissionais envolvidos na dinamica;

- Realizagdao de Abordagem Social nos pontos de concentra¢dao das pessoas em

situacdo de rua




- Realizacdo de Assembleias Semanais nos acolhimentos provisoérios;

- Orientagdes referente ao Auxilio Emergencial.

Intervengdes junto as outras Politicas Publicas que garantam o apoio a situagao
emergencial atual.

- Noticiar e encaminhar e/ou acompanhar a pessoa em situacdo de rua a unidade de
saude para atendimento e diagndstico, e em caso de maior gravidade acionar o SAMU

- Realizacdo de visitas domiciliares em situages necessarias.

DEMANDA

- Desinfeccdo das unidades/ Manutencgdo da Linha Telefdnica

- Disponibilizacdo de transporte para a condugdo das pessoas que concordam o
retorno domiciliar e para os profissionais em servicos

- Apoio Alimentar/cestas basicas para os usuarios que retornarem parasua familia ou
domicilio;

- Aquisicdo de EPIS para os profissionais e usudrios do servigo que apresentarem
sintomas (mascara, luva, touca e alcool emgel)/ Aquisicdo de kits de higiene pessoal e
material de limpeza;

- Aquisicao de Jogos de tabuleiro, TVs e materiais esportivos

- Manutencdo das refei¢cbes para os usudrios que se encontram nos acolhimentos
provisorios;

- Lanches prontos para os acolhidos nas unidades provisodrias.

UNIDADE DE ACOLHIMENTO DE CRIANGCAS E ADOLESCENTES

DO FUNCIONAMENTO

INITERRUPTO (24 HORAS)

DOS RECURSOS
HUMANOS (08
PROFISSIONAIS)

Equipe Técnica: (03 por turno- Diurnos 8 as 12h/13h as 17h; Noturno- 1 por turno de
18h30 as 21h30); Cuidadores/Auxiliares de Cuidadores (02 por turnos- 06h as
18h/18h as 06h); Auxiliares de Servicos Gerais (02 por turno); Controlador de Ace sso(

01 por turno)

DO ATENDIMENTO

- OrientacOes acerca da prevencdo sobre o Coronavirus-COVID 19, referente a
higienizagdo dos profissionais que acessarem a Unidade e aos usudrios do servico;

- Noticiar e encaminhar e/ou acompanhar o acolhido a unidade de saude para
atendimento e diagndstico, e em caso de maior gravidade acionar o SAMU;

- Promocdo regularmente de educacgdo bésica atualizadaem saude para funcionarios,
como conhecimento do virus e treinamento em boa higiene, por meio de oficinas,
rodas de conversas, cartazes e lembretes;

- Realizacdo de visitas domiciliares em situa¢des que demandem tal intervencao;




Articulacdo comas Promotorias, Varade Infancia e Juventude e dos demais orgdo do
Sistema de Garantia de Direitos, acerca dos processos que necessitem celeridade ou
gue surjam alguma ocorréncia envolvendo risco social e pessoal a crianca e
adolescente;

- Acolhidos com casos confirmados de Coronavirus, sem critérios de internagdo
hospitalar, que receberem alta hospitalar e forem orientados a retornar ao abrigo
serdo colocados em quartos privativos, durante 14 dias;

- Caso o trabalhadorapresente sintomatologia de gripe em casa, deve informar pela
via eletronica a chefia imediata, procurar uma unidade de salde, seguir os
procedimentos prescritos e comecar o isolamento de 14 dias conforme protocolo da
autoridade sanitaria.

- Viabilizar a vacinacdao contra a gripe HIN1 para todos usudrios do Servico e

profissionais envolvidos na dinamica.

DEMANDA

- Desinfeccdo das unidades/ Manutencdo da Linha Telefénica

- Aquisicdo de EPIS para os profissionais e usuarios do servico que apresentarem
sintomas (mdscara, luva, touca e alcool emgel)/ Aquisicdo de kits de higiene pessoal e
material de limpeza;

- Aquisicdo de Jogos de tabuleiro, TVs e materiais esportivos;

Caso haja necessidade de visita domiciliar, o setor de transporte da SEDHAS serd
acionado;

- Manutencdo das refei¢cdes para os usudrios que se encontram nos acolhimentos
provisorios.

- Lanches prontos para os acolhidos nas unidades provisérias.

UNIDADE DE ACOLHIMENTO DE ADULTOS

DO FUNCIONAMENTO

INITERRUPTO (24 HORAS)

DOS RECURSOS
HUMANOS (05
PROFISSIONAIS)

Equipe Técnica: 1 Coordenador; Cuidadoras/Auxiliares de Cuidadoras: 02 por turno-

06h as 18h/18h as 06h

DO ATENDIMENTO

- Orienta¢des acerca da prevencdo sobre o Coronavirus-COVID 19, referente a
higienizacdo dos profissionais que acessarem a Unidade e aos usudrios do servico;

- Noticiar e encaminhar e/ou acompanhar o acolhido a unidade de saude para
atendimento e diagndstico, e em caso de maior gravidade acionar o SAMU;

Promocdo regularmente de educacdo bdsica atualizada em saude para funcionarios,




como conhecimento do virus e treinamento em boa higiene, por meio de oficinas,
rodas de conversas, cartazes e lembretes;

- Realizacdo de visitas domiciliares em situagdes que demandem tal intervencao;
Acolhidos com casos confirmados de Coronavirus, sem critérios de internagdo
hospitalar, que receberem alta hospitalar e forem orientados a retornar ao abrigo
serdo colocados em quartos privativos, durante 14 dias;

- Casoo trabalhadorapresente sintomatologia de gripe em casa, deve informar pela
via eletronica a chefia imediata, procurar uma unidade de salude, seguir os
procedimentos prescritos e comecar o isolamento de 14 dias conforme protocolo da
autoridade sanitaria.

- Viabilizar a vacinagdo contra a gripe HIN1 para todos usudrios do Servigo e

profissionais envolvidos na dinamica.

DEMANDA

- Desinfeccdo das unidades/ Aquisi¢do de uma Linha Telef6nica/ Internet

- Aquisicdo de EPIS para os profissionais e usuarios do servico que apresentarem
sintomas (mascara, luva, touca e alcool em gel)/ Aquisicdo de kits de higiene pessoal e
material de limpeza;

- Aquisicdo de Jogos de tabuleiro, TVs e materiais esportivos;

- Caso haja necessidade de visita domiciliar, o setor de transporte da SEDHAS serd
acionado;

- Manutengao das refei¢Ges para os usuarios que se encontram nos acolhimentos.

- Lanches prontos para os acolhidos nas unidades provisérias.




3. MEDIDAS DE PREVENCAO E SEGURANCA DE PROFISSIONAIS DO SUAS E
USUARIOS

Todavia, considerando a importancia de preservar a saude dos trabalhadores
e gestores, podera haver rodizio de trabalho entre os membros da equipe possibilitando a
circulagdo de menor quantidade de pessoas no ambiente, de forma a manter a distancia
minima no contato presencial, recomentado pela Organizacdo Mundial de Saude e pelo
Ministério da Saude. Torna-se ainda, essencial a utilizacdo de Equipamento de Protecdo
Individual — EPI, na forma de mascaras e alcool gel.
MEDIDAS DE EMERGENCIAS
® Suspender as atividades em grupo por tempo indeterminado como as atividades do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para idosos, Criangas e
Adolescentes; as atividades de qualificagdo profissional, os grupos do PAIF e PAEFI, os
grupos de medidas socioeducativas em meio aberto etc.
® Suspender as visitas domiciliares, visitas do Crianca Feliz, cadastros diversos e demais
atendimentos individualizados que ndo sejam configurados como demandas
emergenciais
° O acompanhamento das familias em Medidas Sécio Educativas em Meio Aberto e
Prestacdo de Servicos a comunidade serd realizado por telefone, no que se refere aos
Adolescentes em PSC, serdo orientados a ndo se apresentarem nos locais de prestacao de
servigos até segunda orientacao e posicionamento do Poder Judicidrio.
[ As visitas as Unidades de Acolhimento estdao suspensas, mantendo o isolamento
das criancas e adolescentes e adultos a coordenacdo das unidades de Acolhimento devera
adotar novas medidas de rotina e higienizacdo dos servidores.
° Os servicos dos Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, Centro de
Referéncia Especializada da Assisténcia Social — CREAS, Beneficios Eventuais, Sede
Administrativa da Coordenadoria de Assisténcia Social, trabalhara com horario reduzido e
em regime de plantdo, prestando os atendimentos emergenciais a populacao;
° O Secretdrio da SEDHAS recomenda ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianca
e do Adolescente, Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho Municipal dos

Direitos da Pessoa Idosa, Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Pessoa com



Deficiéncia, que suspenda as reunides ordinarias ja agendadas, e trabalha em regime de
Prontidao, realizado se necessario reunides extraordinaria.

. Os servidores acima de 60 anos, gestantes e portadores de doenca cronica, estdo
liberados para trabalhar remotamente, seguindo a orientacdo de seu superior imediato,
assim como os servidores que apresentem qualquer sintoma do Coronavirds, deverao
comunicar imediatamente a Secretaria de Assisténcia Social;

° A Secretaria de Assisténcia Social disponibiliza o canal alternativo para contato e
demanda emergenciais, através dos telefones: (88)3611-3729/3828/5050 e 3777 - 3230 e
watts(88) 98151 e (88) 98118-4289

MEDIDAS DE PREVENGCAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

Durante a execucdo indispensavel de alguns servicos e de acordo com as
orientacdes do Ministério da Saude, os profissionais deverao:

e Usar mascara de forma permanente, evitando tocar na mdscara e demais
equipamentos de seguranga;

e Lavar sempre as maos com agua e sabao e evite levar as maos ao rosto;

e Usar sempre alcool em | 70%;

e N3ao compartilhar utensilios de uso pessoal (toalhas, copos e talheres);

e Manter as medidas de seguranca ao tossir e espirrar (cobrir a boca e nariz
com o antebraco ou lenco descartavel);

e Manter pelo menos 1,5 metro de distancia de outras pessoas.

e Manter os espagos higienizados;

e Usar plastico filme para envolver teclados para facilitar higienizacao.

Os equipamentos de EPI’s como mdscaras, luva, touca, avental e viseiras de
protecdo sdo necessdarios para prevenir a contaminacdo dos trabalhadores e usuarios
nesse momento em que estamos enfrentando a pandemia. Foram recebidos os materiais
como: 50 pares de luva de limpeza, 320 detergentes de 500ml, 20 desinfetante de 5I, 80
sabdo em pd de 1 kg, 300 sabdo barra de 1 kg, 60 sabdo liquido antisséptico, 32 aguas
sanitdria de 5 I, 100 toucas descartaveis, 140 alcool gel 500ml, 210 alcool liquido 1I. E

ainda foi licitado mais de 2000 mascaras para usuarios e trabalhadores do SUAS.



4. CONSIDERAGOES FINAIS

A Assisténcia Social é politica publica que afianca as segurancas de renda,
convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social, acolhida e apoio e auxilio. Portanto,
considerando que os servicos do SUAS sdo essenciais conforme estabelecido no Decreto
federal N210.282/2020, o momento exige parceria, criatividade e extremo cuidado uns
com os outros, para dar continuidade as acdes, sobretudo de assessoria técnica para que
essa politica seja fortalecida e cumpra, de fato suas responsabilidades, uma vez que o

virus atinge a todos e tem um impacto muito maior na populacdo mais vulneravel.
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